2019

VyrocCna sprava

Slovenska obchodna inSpekcia

Marec 2020
|




OBSAH

1 Identifikacia organizacie.........cccceeeeeeciiii e e 3
2 Poslanie a strednodoby vyhlad organizacie..........cccccceemmiimmimmmmensssssssssssssssssssssssssssssnnenen 4
3 Ciele a prehlPad ich PINENIa ..........oiiiiiiieeecrr s s nmmnas 7
4 Hodnotenie hlavnej €innosti SOI .............co i e 10
4.1 Kontrolna &innost— sumarne vysledKy ...........ccoooiiiiiiiiiiiii e 10
4.2 Staznosti, podnety, ziadosti 0 radu a 0znamenia ...........cccoooeeiiiiiiiiiiiie e 11
S ] - V4 o Lo = 1 11
4.2.2 Podnety, Ziadosti 0 radu @ 0ZNAMENIA...........uoiiiiieiiiiiiiieae e 11
4.3 Pravna CiNNOSE ... 13
4.3.1 POStINOVA CINNOSE ... e e e e es 13
4.3.2 Opravné prostriedky @ Zaloby ... 14
4.3.3 Navrhy na odobratie Zivnostenského opravnenia ..........cccocoovviiiiiiiiiii i, 14
4.3.4 Legislativna CINNOST ..o e 20
4.4 Vymahanie pohlada@VvoK...........cooooiiiiiiiii 20
4.4.1 Vymozené pohladavky z neuhradenych poKuUt ............c.coviiiiiiiiiiiiii e, 20
4.4.2 V\ymozené pohladavky z neuhradenych nakladov za skusky vzoriek ..................... 21
4.5 Poskytovanie informacii v zmysle infozakona..............ccccco, 21
v R 0] o] 11 ¢=To]  F= T o111 Lo - (R 21
A oTo] U] o] = Tor= F OSSP PPROPP PRSPPI 22
4.7.1 Spolupraca s inymi vonkajSimi organmi a organizaciami............cccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn. 22
VS v \Y/ (Yo b4 Ta =Ty o [ aF= <Y o To ][] o - Tox= L 24
5 Oblast’ ekonomického zaujmu spotrebitela............ccccvviiiiiiiii, 32
5.1 Kontrola poctivosti predaja ..o 32
5.2 Nekalé obchodné praktiky a diskriminacia...........ccooooeiiiiiiiii 33
TG I = (= Tox &= W o] o] = 12 PP 37
5.4 Zameranie proaktivnych celoslovenskych Kontrol..............cccooiiiiiiiii e, 38
5.4.1 Kontrola cestovnyCh KanCeIArii............uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 38
6 Vykon dozoru na trhu s chemickymi latkami............cccceviiiiiiiiiii 40
6.1 Kontrola regulovanycCh VYIrODKOV .........c.oooiiiiiiiiiiii e 40
6.2 KONtrola detergentov ... ... oo 41
7 Oblast’ bezpecnosti nepotravinovych vyrobkov..........ccccociiiiiiiiiiiisss s 43
7.1 Kontrola bezpeénosti a zhody VYrobKOV ... 43
7.2 Kontrola dovazanych vyrobkov pri vstupe na jednotny trh EU ...........cccoovoeevieeennnee. 44
7.3 Kontrola vyskytu nebezpeénych vyrobkov na trhu SR notifikovanych v systéme RAPEX
........................................................................................................................................ 46
7.4 Kontrola suladu vyrobkov s harmonizaénymi pravnymi predpismi EU ..........ccccc........ 47
7.4.1 Kontrola robotiCKYCh VYSAVACOV..........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieisseiiineeneseeseeeseaeeneenes 47
7.4.2 KONtrola USB KIUCOV .....cuuveiiiiii ittt e e e e et a s e e e e e e eeannes 50
7.4.3 KONrola NraCiek ........oooooiiieii e e et e e e e e e eeeenes 52
7.4.4 Kontrola betdnovych KONSrUKCI ..........uueveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 59
7.4.5 Kontrola viano€nych svietiaCich retazcov ................uvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeaes 62
7.4.6 Kontrola pyrotechnickyCh VYIrODKOV ..............uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiieeeeeeeeieees 62
7.4.7 Kontrola vystraznych trojunolniKOV ...............eeeiiiiiiiiiiiiiiiiii 64
7.4.8 Kontrola ochrannyCh prilb..............eeeeeiiiiiiiiiiiiiii e 68
7.4.9  Kontrola brzdovyCh dOSHCIEK . ........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 72
7.4.10 Kontrola lahkych elektrickych vOzidiel .................uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiies 74
7.4.11 Kontrola diSKOVYCH KOJNIES ...........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 75
7.5 Informadny systém ECHO ... 77
7.6 Dobrovolné oznamenia vyrobcov, distributorov a predajcov.............cccoeeeeeiiiiiieiieeen. 78
8 Oblast’ energetickej iNSPEKCIe .......ccvviiiiiiiiiiiiiiii e 79
8.1 Kontrola energeticky vyznamnych vyrobKov .............cccciiiiiiii e, 80
9 Alternativne rieSenie spotrebitel'skych Sporov ... 83
10 Cinnosti organizacie @ ich NAKIAAY.............cceceueeeiimiiieereeee s sse s e s e enes 88



10.1 Pouzitie finan&nych prostriedkoV ... 88

I o4 o T Yo=Y T | O 88
11.1 Prideleni€ rOZPOCIU .......ccoeiiieeeiee e 88
11.2 CIPANIE FOZPOBIU .......e.veeeeeeeeee et e et ee e e e eee e eae e eae e, 89
1. Pl MY e 91

12 Personalna CiNNOSYE ....... ..o rm s s r s s s r e e s n e s e s e e e e e e mm s 91
12.1 VYvOj Zamestnanosti .........oooiiiiiiiiiiii 92
12.2 Prehlbovanie a zvySovanie kvalifikacie...............ccccciii 93
12.3 Oblast socialnej starostlivosti 0 zamestnancov ..., 95
12.4 Prednaskova Cinnost a pracovné stretnutia............cccccceeeiiiiiiiiic 95

13 Celkové zhodnotenie kontrolnej €inNOSti...........cccoveiiiiiieccciii e 96

Prilohy 1 -4
Tabulky 1 -7



1 Identifikacia organizacie

Nazov sluzobného uradu (organizacie): Slovenska obchodna indpekcia (dalej len ,SOI*)
SOl je organom S§tatnej spravy na vykon kontroly vnutorného trhu, ktora bola zriadena a
vykonava svoju ¢innost' na zaklade zakona €.128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Cleni sa na ustredny indpektorat a jemu podriadené indpektoraty. Na éele SOl je ustredny

riaditel, ktorého vymenuva a odvolava minister hospodarstva SR. Na Cele inSpektoratu je
riaditel, ktorého vymenuiva a odvolava ustredny riaditel.

Sidlo ustredného inSpektoratu: Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27

Rezort: Ministerstvo hospodarstva SR

Kontakt: telefén: ++4212/58272 103, fax: ++4212/53414 996
www.soi.sk, e-mail: helena.molekova@soi.sk

Forma hospodarenia: rozpoctova organizacia

Ustredna riaditelka: Mgr. RNDr. Nadezda Machutova

Clenovia vedenia organizacie:

Mgr. Jan Sivak, namestnik uUseku pravnych sluzieb, medzinarodnych vztahov
a alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov

Mgr. Margita Bednarova, ekonomicka namestni¢ka

Ing. Maria Sutjakova, vedlca osobného Uradu

Mgr. Petra Blehova, vedica Kancelarie UR SOI

Ing. Jaroslava Ri¢ovska, veduca odboru vnutornej kontroly

Mgr. Jana Vilimova, veduca odboru ochrany spotrebitela

Ing. Marian Jargas, veduci odboru metodiky technickej kontroly vyrobkov

Ing. Stefan Dubovsky, vedtci odboru metodiky energetickej inSpekcie

InSpektoraty SOI:

Ing. Lubomir Opalka, riaditel InSpektoratu SOI so sidlom v Bratislave pre Bratislavsky kraj a
sucasne povereny vykonavanim funkcie riaditefa InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj
(od 01. 10. 2019)

Ing. Ingrida Rizmanova, riaditelka InSpektoratu SOI so sidlom v Trnave pre Trnavsky kraj a
suc€asne poverena vykonavanim funkcie riaditelky InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj
(od 01. 04. 2019 do 30. 09. 2019)

Ing. Rébert Poliak, riaditel InSpektoratu SOI so sidlom v Trencine pre Trenciansky kraj

Ing. Lenka KisSova, veduca odboru vykonu dozoru a su€asne poverena vykonavanim funkcie
riaditela InSpektoratu SOI v Nitre pre Nitriansky kraj (do 31. 03. 2019)

Ing. Miriam Sipulova, riaditelka Indpektoratu SOI so sidlom v Ziline pre Zilinsky kraj

Ing. Karol Sustak, riaditel In§pektoratu SOI pre Banskobystricky kraj

Mgr. Bc. Lubica Geczikova, riaditelka InSpektoratu SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky
kraj

Mgr. Silvia Gazdova, riaditelka InSpektoratu SOI so sidlom v KoSiciach pre KoSicky kraj

Organizacna Struktura tvori prilohu 4.
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2 Poslanie a strednodoby vyhlad organizacie

Slovenska obchodna inSpekcia je organizaciou, ktora vykonava Statnu kontrolu vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela s celoslovenskou pdsobnostou. Pri plneni tejto ulohy
dohliada na dodrZiavanie platnych pravnych predpisov subjektmi pésobiacimi pri predaji tovaru
a poskytovani sluzieb spotrebitelom na vnutornom trhu.

Poslanim Slovenskej obchodnej inSpekcie je kontrola vnutorného trhu, pri ktorej zistuje, ¢i
vyrobky a sluzby pri ich predaji a poskytovani su v sulade so vSeobecne zavaznymi predpismi
a vykonava statny dozor a kontrolu nad podnikanim v energetike.

Zistuje sa najmd, Ci sa nepotravinové vyrobky predavaju a sluzby poskytuju bezpeéné,
v zhode s technickymi poziadavkami, v spravnej kvalite, mnozstve, miere, hmotnosti pri
dodrZani cenovych predpisov, €i su dodrzané vSeobecné podmienky predaja, oznacovanie
vyrobkov cenami, dodrzZiavanie ostatnych podmienok na vykonavanie velkoobchodnej,
distribu¢nej, maloobchodnej Einnosti pri poskytovani sluzieb (najma prav cestujucich v leteckej
doprave, sluzieb cestovného ruchu, ¢asovo vymedzeného uZivania ubytovacich zariadeni,
poskytovanie dlhodobych rekreacnych sluzieb, ubytovacich sluzieb a sluzieb informacnej
spolo¢nosti). Okrem uvedeného, kontrola vnutorného trhu zahffia aj ochranu niektorych
rozhlasovych programovych sluzieb a televiznych programovych sluzieb a sluzieb informacne;j
spoloénosti, dodrziavanie povinnosti vztahujucich sa na energeticky vyznamny vyrobok,
dodrziavanie povinnosti pri uvadzani nazvov textilnych viakien a pri oznacovani vlaknového
ZloZenia textilnych vyrobkov etiketou a inym oznaenim podla osobitného predpisu. Zaroven
SOl kontroluje dodrziavanie povinnosti pri uvedeni na trh a spristupneni na trhu typu vozidla,
systému, komponentu alebo samostatnej technickej jednotky, ako aj oznacovanie pneumatik
vzhladom na palivovu Uspornost a iné zakladné parametre. SOl zohrava nezastupitelnu ulohu
na trhu pri vykone dozoru v chemickej oblasti (chemické latky, chemické zmesi, detergenty a
biocidne vyrobky), ktora je velmi prisne kontrolovana zo strany Eurépskej komisie.

Vo svojej kontrolnej a rozhodovacej ¢innosti je SOl nezavisly organ, viazany len
zakonom.

Slovenska obchodna inSpekcia kontroluje a vykonava dozor nad dodrziavanim povinnosti
vyplyvajucich zo 402 pravnych predpisov, t. j. 42 zakonov, 34 nariadeni Eurdpskeho
parlamentu a Rady, 3 rozhodnuti Eurépskeho parlamentu a Rady, 57 nariadeni Komisie, 44
delegovanych nariadeni Komisie, 152 predpisov EHK OSN, 3 vykonavacich nariadeni, 2
vykonavacich rozhodnuti Komisie, 24 nariadeni vliady SR, 40 vyhlaSok a 1 vynosu MH SR
(priloha 1),

uklada:
- opatrenia na mieste, ochranné opatrenia, predbezné opatrenia, pokuty za poruSenie
povinnosti ustanovenych v dozorovanych zakonoch,

navrhuje:
- pozastavenie alebo zruSenie Zivnostenského opravnenia,

poskytuje:
- na poziadanie odbornu a metodicki pomoc okresnym uradom a obciam, zdruZzeniam
spotrebitelov a inym pravnickym osobam zaloZzenym na ochranu spotrebitela,
- poradenstvo pre spotrebitefov,

spolupracuje:
- s organmi verejnej spravy,
- s0 zdruzeniami na ochranu spotrebitela,
- s &lenskymi $tatmi EU pri vymene informécii o nebezpeénych vyrobkoch (RAPEX),
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- s Eurépskou hospodarskou komisiou OSN pri vymene informacii z oblasti trhového
dozoru,

- s ostatnymi 63 dozornymi autoritami, ktoré su ¢lenmi, partnermi alebo pozorovatelmi
ICPEN (The International Consumer Protection Enforcement Network),

vymaha:
- pokuty a pohladavky uloZzené SOI od podnikatelskych subjektov a fyzickych oséb,

informuje:
- 0 nebezpeenstve ohrozenia zivota, zdravia a majetku spotrebitelov alebo zivotného
prostredia predajom nebezpecnych vyrobkov,
- o ¢cinnosti SOl na domovskej internetovej stranke, v masovokomunikacnych
prostriedkoch (tlac¢, elektronické média),

vypracovava a obnovuje:
- Prirucku o spotrebe paliva a o emisiach CO; podla Nariadenia vliady SR ¢&. 384/2004
Z. z. o dostupnosti spotrebitelskych informacii o spotrebe paliva a o emisiach CO- pri
predaji a leasingu novych automobilov,
vybavuje podnety a staznosti spotrebitelov,

objasriuje priestupky.

Strednodoby vyhlad organizacie

Hlavna ¢innost’

Slovenska obchodna inSpekcia ako vSeobecny organ trhového dozoru bude aj nadalej
zabezpeCovat ulohy vyplyvajuce z jej hlavnej Cinnosti a poslania, ktoré maju nenahraditelny
charakter pri ochrane narodného trhu a jednotného trhu EU. Vo svojej kontrolnej &innosti bude
nadalej zistovat' poruSovanie platnych pravnych a technickych predpisov v oblasti ochrany
spotrebitela, to znamena porovnavat skutony stav s predpisanym pri predaji tovaru
a poskytovani sluzieb kone¢nému spotrebitelovi. SOl ako narodny monitorovaci organ
zodpoveda spolu s colnymi organmi za kontrolu vyrobkov z tretich krajin, ktoré sa cez nas
narodny trh dostavaju po prvykrat na jednotny trh unie.

SOl sa bude nadalej zameriavat’ na tie oblasti kontrolnej ¢innosti, kde spotrebitel nie je
schopny sam si ucinne chranit' svoje prava. Ide najma o bezpe€nost a ochranu zdravia,
klamliva reklamu, skryté poSkodzovanie, diskriminaciu, nevyziadanu reklamu, zhodu
nepotravinovych vyrobkov s technickymi poziadavkami, Cinnost cestovnych kancelarii a
ubytovacich zariadeni a poskytovanie sluzieb. Dbéraz bude kladeny na zvySenie kontroly
velkych ekonomickych operatorov, najmd na ochranu ekonomickych zaujmov spotrebitefa
aich ochranu pred nekalymi obchodnymi praktikami, prip. neprijateflnymi podmienkami
v spotrebitelskych zmluvach. V oblasti energetickej inSpekcie povazuje SOl za potrebné
vykonavat dozor v celom spektre kompetencii, ako je napriklad energeticka hospodarnost
budov, oblast biopaliv a nelegalnych odberov plynu alebo kontroly klimatizaénych systémov.
Vo svojej Cinnosti bude vyuzivat poznatky inych organov a podnety spotrebitelov, zdruzeni
a inych oso6b.

V oblasti trhového dozoru sa bude vykonavat’ odber vyrobkov z trhu, u ktorych je podozrenie
nespinania poziadaviek na bezpe&nost, kvalitu a zhodu s technickymi poZiadavkami. Vyrobky
sa budu odoberat na zaklade analyzy bezpecnostnych rizik, reSpektujuc reaktivny ako
aj proaktivny pristup, pripadne aj so zapojenim médii formou informaénych kampani.

Vsetky postupy SOI budu pri kontrole ekonomickych operatorov vykonavané v sulade
s principom proporcionality, principom predbeZnej opatrnosti a vzajomného uznavania.
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V rozhodovacej ¢innosti sa okrem represivnej Cinnosti bude zameriavat na ochrannu
a preventivnu &innost. Po zisteni nedostatkov v ramci trhového dozoru bude SOI pristupovat
k rokovaniam s ekonomickymi operatormi tak, aby im umoznila prijat dobrovolné opatrenia na
odstranenie zistenych nedostatkov aich pri¢in. V pripade nesplnenia uloZenych opatreni
a neochoty konat, opakovaného zistenia nedostatku, SOI pristupi k uéinnym a vystraznym
sankciam. VSetky prijaté opatrenia zo strany SOI, tykajuce sa bezpec&nosti vyrobkov, budu
oznamované Eurdpskej komisii. V o najva¢sej miere sa bude SOl angaZovat pri tvorbe
koncepcie Statnej kontroly vo veciach ochrany spotrebitefa v SR a nasledne jej realizacie,
nakolko v tejto oblasti ma dlhodobé poznatky a skisenosti.

V oblasti spoluprace bude SOI spolupracovat’ s ostatnymi organmi Statnej spravy, miestnej
samospravy ainymi organizaciami (policia, colné a danové organy, zivnostenské urady,
autorizované osoby, Statna veterinarna a potravinova sprava SR, Urad verejného
zdravotnictva SR...) vratane koordinovanych spolo&nych postupov proti neziaducim javom na
vnutornom trhu (napr. podnikanie bez Zivnostenského opravnenia, diskriminacia spotrebitela,
nelegalnost dovozu, nekalé obchodné praktiky) vratane vymeny informacii a ich spatnej vazby
(napr. kontrola pdévodu tovaru, podnety spotrebitelov, navrhy na zruSenie Zivnostenského
opravnenia). S organmi ¢innymi v trestnom konani bude nadalej cielene spolupracovat pri
podozreniach zo spachania trestnej Cinnosti zo strany zamestnancov SOI, hlavne pri
podozreni zo spachania trestného Cinu brania Uplatkov a zneuZitia pravomoci verejného
Cinitefa. Opatrenie smeruje k zachovaniu dobrého mena organizacie.

V oblasti medzinarodnej spoluprace budu realizované kontrolné akcie zamerané na
zistovanie vyskytu nebezpeénych vyrobkov na trhu SR na zaklade oznameni zo systému
Rapex a nahlasovanie zistenych nebezpeénych vyrobkov do systému Rapex. SOI pokracuje
v zapdjani sa do spoloénych kontrolnych programov EK, zameranych na ochranu
ekonomickych zaujmov spotrebitefov ana bezpelnost jednotlivych skupin vyrobkov,
organizovanych PROSAFE a EK a na vymenu informacii v ramci ADCO groups.

Ako ¢len poradného organu pre trhovy dozor (MARS group) v ramci Eurdpskej hospodarskej
komisie OSN WP.6 bude vyvijat aktivity zamerané na obmedzenie prieniku nebezpecnych
vyrobkov k spotrebiteflovi.

Ako organ alternativneho riesenia spotrebitelskych sporov bude SOI vytvarat’ efektivnu,
menej formalnu a bezplatnu cestu na uzavretie dohody pri rieSeni sporu spotrebitela
a predavajuceho. Bude sa snazit dosiahnut zmierlivé riedenie a postupovat nestranne
a nezavisle. SOl je navySe v postaveni tzv. rezidualneho subjektu, ¢o znamena, ze je
opravnena riesit aj také spory, pri ktorych nie je urena kompetencia inych organov, okrem
sporov vyplyvajucich zo zmlav o poskytovani finanénych sluZieb.

V ostatnej cCinnosti bude SOl trvale zabezpelovat publikovanie vysledkov kontrol
v masmeédiach ako aj na domovskej internetovej stranke, ktoré vyustia do zovSeobecnenych
rad pre spotrebitelov, vzdelavanie Ziakov ZS, $tudentov strednych a vysokych $kél vo veci
ochrany spotrebitela (napr. reklamacéné konanie, uvedenie na trh a predaj uréenych vyrobkov)
a aktivhu ucast svojich zamestnancov v odbornych a hodnotiacich komisiach. Pre
informovanie spotrebitelskej a odbornej verejnosti bude SOI poskytovat na domovskej
internetovej stranke stru¢né vynatky zrozsudkov Najvy$Sieho sudu SR a pravoplatné
rozhodnutia o ulozeni finanéného postihu.

Pouzitie finanénych prostriedkov

V strednodobom navrhu rozpo¢tu SOI sa odzrkadluju pristupy organizacie na zabezpecovanie
vykonu Statnej kontroly vo veciach ochrany spotrebitefa v silade s implementovanymi
pravnymi normami EU. Zachovanie vydavkov je nevyhnutné pri realizacii odberu vyrobkov na
narodnom trhu a pri ich posudzovani z hfadiska bezpe&nosti, zhody, &i kvality.



V oblasti vzdelavania a odborného rastu zamestnancov SOI podporuje u€ast zamestnancov
na Skoleniach a seminaroch zameranych na zmeny v suvisiacich pravnych predpisoch, na
zdokonalovani sa v cudzich jazykoch, v oblasti vyuzivania informa¢nych technolégii a taktiez
vyuzivanie moznosti v ramci tzv. vymeny Uradnikov organizovanych v ramci projektov EU.

Personalna ¢innost’

V oblasti personalnej prace =zostava hlavnym ciefom zvySovanie odborného rastu
zamestnancov, ktory je zakladnym ciefom pri dosahovani pozadovanych vysledkov pri plneni
sluzobnych uloh, v ramci neustale sa rozSirujucich kompetencii SOI.

3 Ciele a prehlad ich plnenia

Dlhodobym ciefom SOI je vykon dohladu a dozoru v oblasti ekonomickych zaujmov
spotrebitela a bezpecnosti nepotravinovych vyrobkov. Vyznamna zmena v postaveni SOI
nastala ucinnostou zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov,
kedy sa SOI stala jednym zo subjektov rieSenia takychto sporov. BliZz8ie informacie tvoria
samostatnu kapitolu vyroCnej spravy.

Kompetencie SOI su neoby€ajne Siroké oproti inym dozornym organom. SOI vykonava dozor
nad 402 pravnymi predpismi, pricom od roku 2016 sa stala SOI jedinym organom dohladu
v oblasti automobilového priemyslu (dozor nad viac ako 150 pravnymi predpismi), ¢o zahffia
kontrolu aj neopravneného zasahu do odometrov, kontrolu zakazu predaja zvlastnych
vystraznych svietidiel modrej farby, ¢ervenej farby alebo kombinacii Cervenej farby a modrej
farby alebo zvlastne vystrazné znamenia inym osobam ako tym, ktoré mézu tieto zariadenia
podfla osobitného predpisu pouzivat, dohlad nad dodrziavanim povinnosti pri uvedeni na trh
a spristupneni na trhu typu vozidla, systému, komponentu alebo samostatnej technickej
jednotky podfa osobitnych predpisov.

V suvislosti s uvedenym sa SOI bude musiet pripravit na testovanie minimalne 5 druhov
motorovych vozidiel a inych systémov komponentov a samostatnych technickych jednotiek
podla nariadenia EP a Rady 2018/858 o schvalovani motorovych vozidiel a ich pripojnych
vozidiel, ako aj systémov, komponentov a samostatnych technickych jednotiek ur¢enych pre
takéto vozidla a o dohlfade nad trhom s nimi, ktorym sa menia nariadenia (ES) €. 715/2007 a
(ES) &. 595/2009 a zruSuje smernica 2007/46/ES, ktoré bude ucinné od 01. 09. 2020. Ide o
mimoriadne naro¢né ukony ¢&i uz odbornej pripravenosti, ale aj finanénej, nakolko
vytypovanych 5 druhov vozidiel napr. kategérie M1 musi byt overované podfa cca 53
regulagnych aktov (pravnych predpisov) z tejto oblasti.
Okrem kompetencii v automobilovom priemysle je SOI jedinym organom dozoru nad:

e stavebnymi vyrobkami,
hrackami,
environmentalnom navrhovani a pouzivani vyrobkov (ekodizajn)
zbrannami a strelivom
spristupfiovanim radiovych zariadeni na trhu
SOl zaroven zohrava nezastupitelnd ulohu na trhu pri vykone dozoru v chemickej
oblasti (chemické latky, chemické zmesi, detergenty a biocidne vyrobky), ktora je
velmi prisne kontrolovana zo strany Eurdpskej komisie prostrednictvom Europskej
chemickej agentury.

Ak na trhu neexistuje Specialny dozorny organ, v zmysle zakona o ochrane spotrebitela SOI
automaticky prebera zodpovednost za vykon kontroly podla tohto zakona.

Rok 2019 priniesol dalSie rozSirovanie kompetencii v oblasti kontroly zakazu neodévodneného
geografického blokovania s ucinnostou od 01. 11. 2019. Zakon ¢&. 299/2019 Z. z. o dohlade a
pomoci pri rieSeni neoddévodnenej geografickej diskriminacie zakaznika na vnutornom trhu a
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0 zmene zakona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov vo vazbe
na nariadenie (EU) 2018/302 zamedzuje obchodnikovi uplatiiovat neoddvodnené
diskriminagné praktiky, ktoré su obsahom ¢l. 3 az 5 tohto nariadenia vo vztahu k spotrebitelovi
a podniku (zakaznikovi) v celej EU. Cielom je odstranit rozdielne zaobchadzanie obchodnikov
so zakaznikmi z EU z dévodu inej $tatnej prislusnosti, bydliska, &i sidla zakaznika a
diskriminaéné praktiky obchodnikov ako napr. zablokovanie pristupu k online rozhraniu
(webové sidlo a aplikacie) zakaznikom, uplathovanie rozdielnych vSeobecnych podmienok
predajcu voCi zakaznikom, pripadne neumoznenie zrealizovania platby/Uhrady za tovar alebo
sluzbu zakaznikom z iného &lenského $tatu EU spésobom, ktory obchodnik musi, v sulade s
nariadenim, akceptovat.

V januari 2020 nadobudlo Gginnost nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2017/2394 z 12. decembra 2017 o spolupraci medzi narodnymi organmi zodpovednymi za
presadzovanie pravnych predpisov na ochranu spotrebitela a o zrudeni nariadenia (ES)
¢. 2006/2004. Nariadenie EU (okrem iného) upravuje zoznam pravomoci, ktorymi musia
disponovat organy zabezpelujuce dohfad nad pravnymi predpismi slUzZiacimi na ochranu
spotrebitela vo vSetkych €lenskych Statoch.

V zmysle nariadenia by prislusné organy mali mat aspon minimalny subor vySetrovacich
pravomoci a pravomoci na presadzovanie prava s cielom uplathovat toto nariadenie,
rychlejdie a ucinnejSie vzajomne spolupracovat a odradzat obchodnikov od poruSovania
pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie. Tieto pravomoci by mali byt
dostatoéné na ucinné rieSenie problémov pri presadzovani prava v elektronickom obchode a
digitalnom prostredi a na to, aby sa obchodnikom, ktori nedodrzZiavaju pravne predpisy,
zabranilo vyuzivat medzery v systéme presadzovania prava tym, Ze sa presidlia do ¢lenskych
Statov, ktorych prislusné organy nedisponuju prostriedkami, ktoré by im umoznovali rieSit
nezakonné postupy. Zaroven by mali Clenskym Statom zabezpedit, aby sa potrebné informacie
a dbkazy mohli platne vymienat medzi prisluSnymi organmi s ciefom dosiahnut’ rovnaku
uroven ucinného presadzovania prava vo vSetkych ¢Clenskych Statoch.

Prislusné narodné organy by mali mat pristup ku v8etkym prisluSnym dokumentom, udajom a
informaciam tykajucim sa predmetu vySetrovania alebo koordinovanych vySetrovani
spotrebitelskych trhov (koordinované kontrolné prieskumy — sweeps), aby bolo mozné urcit, Ci
doSlo alebo dochadza k poruSovaniu pravnych predpisov Unie na ochranu zaujmov
spotrebitela, a najma urcit zodpovedného obchodnika bez ohlfadu na to, kto ma predmetné
dokumenty, udaje alebo informacie, a bez ohladu na ich formu alebo format, médium, na
ktorom su ulozené alebo miesto, kde st uschované.

Narodné organy by mali mat moznost overovat’ dodrzZiavanie pravnych predpisov unie, ktoré
chrania zaujmy spotrebitelov a ziskavat dékazy o poruSovani pravnych predpisov, na ktoré sa
vztahuje toto nariadenie, a to aj poruSovania pravnych predpisov, ku ktorym dochadza poc€as
nakupu tovaru alebo sluZieb alebo po fiom. Preto by mali mat prdvomoc nakupovat tovar alebo
sluzby formou kontrolnych nakupov, podla potreby aj pod utajenou totoznostou, s cielom
odhalit porusovanie pravnych predpisov, na ktoré sa vztahuje toto nariadenie, ako napriklad
odmietnutie uplatnenia prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy v pripade zmluv
uzavretych na dialku a ziskat dbkazy. Tato pravomoc by tiez mala zahffiat pravomoc
kontrolovat, monitorovat, skumat, rozobrat alebo podrobit skiuske vyrobok alebo sluzbu, ktoré
prisludny organ kupil na uvedené ucely. Pravomoc nakupovat tovar alebo sluzby formou
kontrolnych nakupov by mohlo na strane prislusSnych organov zahfnat pravomoc zaistit
vratenie akejkolvek vykonanej platby, ak by takéto vratenie nebolo neprimerané a inak by bolo
v sulade s pravom Unie a vnutroStatnym pravom. Okrem toho by prislusné organy mali mat
pravomoc nariadit vyslovné zobrazenie upozornenia spotrebitefom pri pristupe k online
rozhraniu alebo nariadit odstranenie alebo Upravu digitalneho obsahu, ak neexistuju zZiadne
iné u€inné prostriedky na zastavenie protiprdvneho konania.

Viaceré z pravomoci stanovenych v nariadeni v su€asnosti slovenské organy dohladu nemaju
k dispozicii, preto je potrebné ich implementovat do pravneho poriadku SR a upravit spdsob
ich vykonavania. Za tymto u€elom bol pripraveny navrh zakona o dohlade v oblasti ochrany
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spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov, ktory uvedeny deficit v plnej miere
odstrani.

Priblizne 80 % z celkového poctu kontrol je vykonavanych z vlastnej iniciativy SOI, teda
proaktivne azameriava sa najma na problematické oblasti zmluvnych podmienok
v spotrebitelskych zmluvach, ako aj na rizikové sortimenty vyrobkov z hladiska ich
bezpecnosti. Aj ked SOI monitoruje trh z hladiska jeho bezpelnosti proporéne, a to v celej
Sirke kompetencii v oblasti nepotravinového dozoru, nadalej bude venovat zvySenu pozornost
najma hrackam a elektrovyrobkom, ktoré predstavuju najvacsie riziko na zaklade doterajSich
skusenosti. Opat sa preukazalo, ze vacSina nebezpecnych vyrobkov mala svoj povod v tretich
krajinach a skoro vSetky vyrobky boli oznacené znackou CE, ktora by mala predstavovat pre
spotrebitela zaruku ich bezpecnosti.

Medzinarodna spolupraca je v oblasti kontroly ekonomickych zaujmov spotrebitefa na
jednotnom trhu zabezpec€ena nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) €. 2006/2004
z 27. oktébra 2004 o spolupraci medzi narodnymi organmi zodpovednymi za vynucovanie
pravnych predpisov na ochranu spotrebitela a v oblasti bezpe&nosti nepotravinovych vyrobkov
SOl participuje v medzinarodnych projektoch pod zastitou organizacie PROSAFE a EK.

Cinnost SOI je zamerana aj na intenzivnu komunikéciu s verejnostou a informacie poskytuje
obcanom, ako aj podnikatelskym subjektom, o €om svedci pocCet medialnych vystupov (309).
Casto sa o jej aktivitach verejnost dozveda prostrednictvom médii, ktoré sa samy zugastfiuju
prebiehajucich kontrolnych akcii SOI.

V oblasti prijatych podnetov a Ziadosti o radu sme zaznamenali narast poCtu podnetov,
tykajucich sa zamietnutych reklamacii elektroniky (hlavne mobilnych telefénov) ako zvySeny
pocCet podani v oblasti leteckej dopravy (290 Ziadosti o preSetrenie nevyplatenia kompenzacie)
a tieZ v oblasti autobusovej a autokarovej dopravy.

Tak ako v predchadzajucom obdobi sa na SOl obracali aj podnikatelské subjekty Ci
advokatske kancelarie so ziadostou o vyklad pravnych predpisov. Prioritnou ostala oblast
chémie, pozornost podnikatelov sa v3ak obracala aj na oznaCovanie vyrobkov uréenych na
fajéenie neobsahujucich tabak a moznost predaja takychto vyrobkov prostrednictvom
internetu.

Ciefom ¢innosti SOl nadalej zostava:

- vyuzivat podania spotrebitelov pri vykone proaktivnej a reaktivnej kontroly,

- efektivne vyuzivat colné hlasenia na zabranenie ,infikovania® jednotného trhu unie
nebezpecnymi, alebo nezhodnymi vyrobkami, pripadne vyrobkami s faloSnym alebo
zavadzajucim oznacCenim CE, ¢&i vyrobkami znaCenymi v rozpore s harmonizanymi
pravnymi predpismi EU, a to este pred ich uvedenim a rozptylenim na trhu EU,

- administrativne spolupracovat’ s organmi trhového dozoru &lenskych Statov EU pri zisteni
vyrobkov s preukazatelne zavaznym rizikom,

- zintenzivnenie dozoru v energetickej oblasti a v automobilovom priemysle,

- zabezpelovat vzdelavanie Statnych zamestnancov zamerané na prehlbovanie a
zvySovanie kvalifikacie,

- informovanie spotrebitelskej verejnosti o zisteniach na trhu SR publikovanim
v elektronickych a tlaCovych médiach, na domovskej internetovej stranke a formou
tlacovych konferencii,

- ziskat informacie od spotrebitelov o urazoch, &i inej ujme pri pouzivani vyrobkov v ramci
rekreaCnych, Sportovych a volno€asovych aktivit (systém ECHO),

- hospodarne a efektivne nakladanie s pridelenymi prostriedkami.



4 Hodnotenie hlavnej €innosti SOI

4.1 Kontrolna ¢innost— sumarne vysledky

V priebehu roka 2019 vykonali inSpektori SOl 16 720 kontrol v prevadzkarfiach zameranych
na predaj vyrobkov a poskytovanie sluzieb spotrebitelom na vnutornom trhu. Z tychto
kontrol bolo 2 384 na zaklade podnetov od spotrebitefov alebo inych subjektov. Nedostatky
boli zistené v 5 214 prevadzkarhach, ¢o predstavuje 31 %. Z dévodu zistenych nedostatkov
bol pozastaveny predaj 9 922 druhov nepotravinovych vyrobkov v hodnote 1 572 350 EUR
(tabufka 3).

V oblasti energetiky bolo vykonanych 596 kontrol, z toho 381 kontrol bolo ukonenych
zaznamom (neboli zistené nedostatky), 215 kontrol bolo ukon€enych protokolom
(t. j. 36 %). Prevazna vacsina kontrol bola vykonana na useku teplarenstva (zakon o tepelne;j
energetike). Najviac negativnych zisteni bolo v oblasti rozpo€itavania nakladov na teplo
a teplu vodu u koneénych spotrebitelov.

Podrobnosti o vykonanych kontrolach, kontrolovaného sortimentu a pozastavky tovaru su
uvedené v tabulke 1, 2 a 3.

Vlastné kontrolné akcie inSpektoratov SOI st uvedené v prilohe 2.

Graf 1

Vykonané kontroly SOI v roku 2019
podla sortimentu

O Ubytovacie @ Potravinarsky tovar

zariadenia O Sluzb
O Pohostinské 1.80% 10 120)/:) 5,91%
zariadenia ‘ ’ @ Rozliény tovar
10,98% 2,78%

B Cestovné kancelarie
1,97%

O Energetika
3,56%

O Nepotravinarsky
tovar
62,89%
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4.2 Staznosti, podnety, ziadosti o radu a oznamenia
4.2.1 St'aznosti

V zmysle zékona €. 9/2010 Z. z. o staznostiach SOl v roku 2019 zaevidovala 5§ staznosti
smerujucich proti ¢innosti SOI a jej zamestnancov. Staznosti boli vznesené spotrebitelmi,
podnikatelskymi subjektmi aich pravnymi zastupcami. Jedna staZnost bola postupena
z Ministerstva hospodarstva SR.
Z celkového poctu boli staznosti vyhodnotené nasledovne:
- neopodstatnené — 2 staznosti,
- odlozené pre nespinanie zakonnych nalezZitosti — 1 staznost,
- 2 staznosti boli postupené z ddvodu vecnej prislusnosti, ato 1 staznost na
Ministerstvo dopravy a vystavby SR a 1 staznost na Ministerstvo hospodarstva SR
a suc€asne na Protimonopolny urad SR.

V roku 2019 bolo vybavenych 90 podani, Ziadosti, podnetov, navrhov, oznameni a stanovisk,
ktoré suviseli s agendou staznosti.
Z poctu 90 podani bolo:
- 46 podani oznacenych ako staznost, ktoré viak neboli staznostami v zmysle zakona
o staznostiach a boli vybavované v sulade so zakonom &. 10/1996 Z. z. o kontrole
v §tatnej sprave v zneni neskorSich predpisov,
- 39 podani vybavovanych v ramci beznej koreSpondencie,
- 5 podani zostalo nevybavenych a budu vybavované v ramci beznej koreSpondencie v
roku 2020.

Staznosti boli zamerané:

voCi odloZeniu predchadzajuceho podania zo strany odboru vnutornej kontroly (2 x)

voCi postupu a spdsobu preSetrenia spotrebitelského podnetu zo strany InSpektoratu pre
PreSovsky kraj (1 x)

vocCi postupu pri uloZzeni pokuty inym organom verejnej spravy (1 x)

voCi ne€innosti SOI vo veci nevykonania cenovej kontroly (1 x).

Staznosti zamerané vodi postupu zamestnancov podla in§pektoratov a odborov Ul SOI

Indpektorat SOl/odbor Ul SOI/ iny SO Poéet
Okresny Urad Levice 1
Presov 1
Odbor ochrany spotrebitela Ul SOI 1
Odbor vnutornej kontroly Ul SOI 2

4.2.2 Podnety, ziadosti o radu a oznamenia

V roku 2019 bolo inSpektoratmi SOI prijatych 9 249 podnetov, oznameni a ziadosti o radu.
Z celkového pocétu prijatych podani bolo k 31. 12. 2019 preSetrenych 2 384, z ktorych bolo
1 010 opodstatnenych, ¢o predstavuje 42,37 %. V 1 374 pripadoch predmet podania nebol
na zaklade vykonanej kontroly SOI potvrdeny.

InSpektoraty SOl zaevidovali 1 450 podani, ktoré z dévodu prisluSnosti boli postupené inym
organom na dalSie preSetrenie a na 3 787 podani bolo odpisané bez dalSieho Setrenia a
bola poskytnuta rada pisomne, pripadne telefonicky.

Odbor ochrany spotrebitela Ustredného indpektoratu SOI prijal v sledovanom obdobi 3 663
pisomnych dopytov vo veci ochrany spotrebitela, na vSetky dopyty boli vypracované
a odoslané kvalifikované odpovede a 686 podani bolo postupenych na presetrenie prislusnym
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inSpektoratom alebo inym organom. Okrem toho bolo pracovnikmi SOl poskytnuté mnozstvo
rad telefonickou formou, a to vo viac ako 5 000 pripadoch.

Z celkového poctu podnetov bolo 260 podnetov zameranych na oblast energetiky. Podania,
okrem sluzieb spojenych s byvanim, smerovali najma proti neopravnenym odberom plynu
a elektriny.

V oblasti sluzieb bolo prijatych 2 460 podnetov. Tieto podnety boli zamerané najma na
pohostinské sluzby (406), vyuctovanie za sluzby spojené s uzivanim bytu (384), letecku
dopravu (290), cestovné kancelarie a cestovné agentury (226) a stavebné sluzby (174).

V oblasti predaja nepotravinarskeho tovaru podania smerovali najma na predaj:
¢ textilnych vyrobkov (523),

obuvi (425),

nabytku (322),

mobilnych telefénov (253),

domacich spotrebicov (237),

motorovych vozidiel (153),

stavebného materialu (133),

potrieb pre domacnost’ (124),

vypoctovej techniky (117).

Pocet dorucenych pisomnych podnetov, Ziadosti o radu a telefonickych konzultacii sa zvysil o
viac ako 22 % oproti roku 2018. Trend narastajucich spotrebitelskych dopytov je badatelny aj
v oblasti telefonickych podani, ktoré mali v roku 2019 vyrazne zvySenu tendenciu.
Spotrebitelské otazky sa tykali prav pri vyskyte opakovanej vady. Overovali si aj spravnost’
postupu predavajuceho pri zamietnuti reklamacie po 12 mesiacov od zakupenia vyrobku
(predavajuci je v tomto pripade opravneny zamietnut reklamaciu aj bez odborného
posudenia).

Vyrazne sa zvySil poCet podnetov, tykajucich sa zamietnutych reklamacii elektroniky (hlavne
mobilnych telefénov). Na rozdiel od inych druhov vyrobkov sa predavajuci tohto sortimentu vo
zvySenej miere uchyfuju k zamietaniu reklamacii z dovodu mechanického poskodenia vyrobku
(napr. namocenie, pad na zem a pod.). Verifikacia takychto dévodov (aj v pripade, ze su
obsiahnuté v odbornom posudeni uréenej osoby) je prakticky nemozna.

Dalej sa pisomné aj telefonické podnety tykali prava na odstlpenie od zmluvy, moznosti
vratenia pefiazi pri predaji prostrednictvom internetu, nesuhlasu s odbornym posudenim,
meskania letu €i autobusu, nesuhlasu s Udajne nizkou kvalitou vyrobkov a pod.

Zvysil sa pocet podani v oblasti leteckej dopravy (290 Ziadosti o preSetrenie nevyplatenia
kompenzacie, ide takmer o 100 % - né navySenie) a tieZ v oblasti autobusovej a autokarove;j
dopravy (celkom 14 podani).

Tak ako v predchadzajucom obdobi sa na odborné utvary SOI obracali aj podnikatel'ské
subjekty &i advokatske kancelarie so ziadostou o vyklad pravnych predpisov. Prioritnou ostala
oblast chémie, pozornost podnikatelov sa v8ak obracala aj na oznaCovanie vyrobkov
ur€enych na fajCenie neobsahujucich tabak a moznost predaja takychto vyrobkov
prostrednictvom internetu.

Prehlad o evidencii a spésobe rieSenia podnetov, oznameni a Ziadosti o radu je uvedeny
v tabulkach 5 a 6.

Graf 2
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Prijaté podnety

4.3 Pravna c¢innost’

4.3.1 Postihova ¢innost’

V roku 2019 Slovenska obchodna inSpekcia v spravnom konani vydala v prvostupfiovom
konani 3 570 rozhodnuti o uloZeni pokuty. Celkova vyska ulozenych penaznych pokut
predstavuje hodnotu 2 665 982 EUR.
Fyzickym osobam bolo rozhodnutim riaditelov inSpektoratov ulozenych 1 102 pernaznych
pokut v Ciastke 547 075 EUR.
Pravnickym osobam bolo na zaklade rozhodnutia riaditelov inSpektoratov SOI uloZenych
2 275 penaznych pokut v Ciastke 1 804 688 EUR.
Za marenie vykonu kontroly bolo uloZzenych 193 poriadkovych pokut v Ciastke 314 219 EUR.

penazné pokuty

poriadkové

Inspektorat pre fyzické osoby pravnické osoby pokuty SPOLU Pgirl?t?é
kraj podet | SUMAV | e | sumav | L g sumav || sumav v EUR
EUR EUR EUR EUR

Bratislavsky 15 6 100 206 207 967 79| 131061 300 345 128 1150
Trnavsky 202 | 134 274 296 248 881 18 26 450 516 409 605 794
Treniansky 152 64 050 294 281 200 0 0 446 345 250 774
Nitriansky 202 | 105678 321 223 851 22 36 498 545 366 027 672
2i|insky 69 25 000 239 223 040 0 0 308 248 040 805
Banskobystricky 141 62 953 291 212 916 29 47 200 461 323 069 701
Presovsky 207 74 750 373 205 843 15 24 860 595 305 453 513
Kosicky 114 74 270 255 200 990 30 48 150 399 323 410 811
Spolu 1102 | 547 075| 2 275 1 804 688 193 | 314 219| 3570| 2665982 747
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4.3.2 Opravné prostriedky a zaloby

V odvolacom konani bolo doru¢enych 504 napadnutych prvostupfiovych rozhodnuti. Ide
0 107 spisovych materialov menej oproti roku 2018. K terminu 31. 12. 2019 bolo celkovo
spracovanych 535 spisov, z toho 316 spisov bolo z roku 2018 a 219 spisov z roku 2019.

V roku 2019 bolo podanych celkovo 40 zaléb na preskimanie zakonnosti postupu SOI, €o je
0 3 zaloby viac ako vroku 2018. Ztohto poctu je pravoplatne ukonené 1 konanie —
zamietnutim podanej zaloby.

Z predchadzajuceho obdobia bolo ukonéenych 40 Zzaldb, pricom 24 bolo zamietnutych,
11 rozhodnuti bolo zru$enych, 2 konania boli zastavené, v 2 pripadoch SOI vykonala na
zaklade podanej Zaloby napravu a zruSila svoje rozhodnutie av 1 pripade bola zmenena
vySka uloZenej sankcie.

Ustredny indpektorat SOI prijal 7 podnetov na preskiimanie postupu spravneho organu v mimo
odvolacom konani:

e v 3 pripadoch bolo ucastnikovi konania vyhovene,

e v 2 pripadoch nebolo uc¢astnikovi konania vyhovené,

e 2 pripady nie su ukoncené.

4.3.3 Navrhy na odobratie zivnostenského opravnenia

V sulade s § 10 ods. 5 zakona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veci
ochrany spotrebitela bolo podanych 14 navrhov na zrusenie zivnostenského opravnenia
z dbvodu zistenia opakovanych a zavaznych nedostatkov pri vykonavani podnikatelskej
cinnosti.

e Dfia 20. 02. 2019 bol na Okresny urad v Ziline podany podnet na zru$enie

Zivnostenského opravnenia a Ziadost o vykonanie kontroly u podnikatelského
subjektu: OravaAction, s.r.o., sidlo: Bernolakova 441/16, 027 44 Tvrdosin, ICO:
50 031 783 z dbévodov, ze u kontrolovanej osoby nebolo mozné vykonat' ani vopred
neohlasenu kontrolu na adrese sidla spolo¢nosti, pretoze sa na tejto adrese nachadzal
len rodinny dom bez akéhokolvek oznacenia, ako ani vopred ohlasenu kontrolu na
zaklade jej zaslanych oznameni o vykonani kontroly i viacerych predvolani,
doru€ovanych do jej aktivovanej elektronickej schranky na portali www.slovensko.sk,
ked sa kontrolovana osoba na oznamenom mieste vykonania kontrol v stanovenom
termine nenachadzala a v stanovenych terminoch sa nedostavila ani pred spravny
organ. Kontrolovana osoba v zmysle vypisu zo zivnostenského registra na internete
nema registrovanu Ziadnu prevadzkaren. Na zaklade tychto skutoCnosti bolo
objektivne znemoznené vykonat kontrolu s kontrolovanou osobou, so zameranim na
preSetrenie podnetu spotrebitela (poukazujiceho na poruSenie zakona &. 250/2007 Z.
z. 0 ochrane spotrebitela v plathom zneni (dalej len zakon o ochrane spotrebitela) a
zakona €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho v plathom zneni (dalej len zakon €. 102/2014
Z. z.), pricom za marenie vykonu kontrol boli vydané viaceré rozhodnutia v spravnom
konani, a preto inSpektorat pristupil k podaniu podnetu na zruSenie Zivhostenského
opravnenia.
Dria 17. 04. 2019 bola na indpektorat doruena odpoved z Okresného Uradu v Ziline,
v ktorej tento konstatoval, Zze vykonal na adrese kontrolovanej osoby kontrolu so
zistenim neoznacenia sidla spolo¢nosti, ¢im doSlo k poruseniu zivnostenského zakona
a bude zacaté spravne konanie.
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Dra 01. 03. 2019 bol na Okresny urad v Namestove podany podnet na zruSenie
Zivnostenského opravnenia podnikatefskemu subjektu: JACOBE, s.r.o., sidlo: 029 55
Novot’' 506, ICO: 50 736 043 z dovodov, Ze u kontrolovanej osoby nebolo mozné
vykonat ani vopred neohlasenu kontrolu na adrese sidla spolo¢nosti, pretoZze sa tam
nikto kompetentny nenachadzal, ako ani vopred ohlasenu kontrolu na zaklade jej
zaslanych viacerych predvolani, doruCovanych do jej aktivovanej elektronickej
schranky na portali www.slovensko.sk, ked sa kontrolovana osoba v stanovenych
terminoch pred spravny organ nedostavila. Kontrolovana osoba v zmysle vypisu zo
zivnostenského registra na internete nema registrovanu ziadnu prevadzkaren. Na
zaklade tychto skutoCnosti bolo objektivne znemoznené vykonat kontrolu s
kontrolovanou osobou, so zameranim na preSetrenie podnetu spotrebitela
(poukazujuceho na poruSenie zakona o ochrane spotrebitela), pricom za marenie
vykonu kontrol boli vydané viaceré rozhodnutia v spravnom konani, a preto inSpektorat
pristupil k podaniu podnetu na zruSenie Zivhostenského opravnenia.

Dna 14. 03. 2019 bola na inSpektorat doru¢ena odpoved z Okresného uradu v
Namestove, v ktorej tento konstatoval, Ze zruSenie zZivnostenského opravnenia je v
zasade mozné v pripade zavazného porusenia podmienok ustanovenych osobitnymi
hmotnopravnymi predpismi, t. j. napr. v pripade opakovaného a dlhodobého neplatenia
odvodov poistného, zdravotného alebo socialneho poistenia, v pripade nesplnenia
podmienok bezuhonnosti podla Zivhostenského zakona, alebo nesplnenia povinnosti
podnikatela zabezpedit udrZiavanie nudzovych zasob v mnoZstve uréenom podla
osobitného predpisu napriek predtym uloZenej sankcii, alebo v pripade neopravneného
manipulovania so zobrazovanou hodnotou odometra cestného motorového vozidla. K
zruSeniu zivnostenského opravnenia by doslo za predpokladu umyselného marenia
vykonu kontroly zo strany kontrolovanej osoby a v tomto pripade jej nebude rusené
Zivnostenské opravnenie.

Dia 05. 03. 2019 bol na Okresny urad v Ziline podany podnet na zru$enie
Zivnostenského opravnenia a ziadost' o vykonanie kontroly u podnikatelského subjektu:
E-shop.sk, s.r.o., sidlo: Na dolinu 81, 010 03 Zilina (platné do 29. 11. 2018),
Jesenského 1170/12, 024 01 Kysucké Nové Mesto (platné od 30. 11. 2018), ICO:
51 201 925, a u podnikatel'ského subjektu: KUBIZNA, s.r.o., sidlo: A. Kmeta 11,
010 01 Zilina, ICO: 47 656 051 z dévodov, Ze u kontrolovanych 0s6b nebolo mozné
vykonat ani vopred neohlasené kontroly na adresach sidiel spolo¢nosti, pretoze sa tam
predmetné spoloCnosti nenachadzali, ako ani vopred ohlasené kontroly na zaklade im
zaslanych viacerych predvolani, ked sa kontrolované osoby v stanovenych terminoch
pred spravny organ nedostavili. Kontrolované osoby v zmysle vypisu zo
Zivnostenského registra na internete nemaju registrované Ziadne prevadzkarne. Na
zaklade tychto skutoCnosti bolo objektivne znemoznené vykonat kontroly s
kontrolovanymi osobami, so zameranim na preSetrenie viacerych podnetov
spotrebitelov (poukazujucich na konanie vySSie uvedenych podnikatel'skych subjektov
rozporné so zakonom o ochrane spotrebitefla a zakonom &. 102/2014 Z. z., cez ich
viaceré webové sidla), priCom za marenie vykonu kontrol boli vydané viaceré
rozhodnutia v spravnom konani, a preto inSpektorat pristupil k podaniu podnetu na
zruSenie Zivnostenského opravnenia.

Drfia 03. 04. 2019 bola na indpektorat doruéena odpoved z Okresného Uradu v Ziline,
v ktorej tento konstatoval, Ze:

vo vztahu k spolognosti KUBIZNA, s.r.o. bolo vydané Okresnym sudom Zilina
uznesenie o prerudeni konania vo veci zruSenia danej spolo¢nosti na 1 rok od
pravoplatnosti uznesenia a

vo vztahu k spolo&nosti E-shop.sk, s.r.0. zaéina Okresny sud Zilina konanie o zrugeni
danej spolo¢nosti bez likvidacie.

Dfia 29. 03. 2019 bol na Okresny urad v Ziline podany podnet na zrudenie
zivnostenského opravnenia a ziadost o vykonanie kontroly u podnikatelského
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subjektu: 6-TO, s.r.o., sidlo: Velka Okruzna 43, 010 01 Zilina, ICO: 50 935 135 z
dévodov, ze u kontrolovanej osoby nebolo mozné vykonat ani vopred neohlasenu
kontrolu na adrese sidla spolo€nosti, pretoze spravnemu organu je z minulej kontrolnej
Cinnosti znama skuto¢nost, Ze na danej adrese sidla sa oznaCenie predmetnej
spolo¢nosti nenachadza s tym, Ze sa tam ani nezdrziava kompetentna osoba, ako ani
vopred ohlasenu kontrolu na zaklade jej zaslanych viacerych predvolani, doru¢ovanych
do jej aktivovanej elektronickej schranky na portali www.slovensko.sk, ked sa
kontrolovana osoba v stanovenych terminoch pred spravny organ nedostavila.
Kontrolovana osoba v zmysle vypisu zo zivnostenského registra na internete nema
registrovanu ziadnu prevadzkaren. Na zaklade tychto skuto€nosti bolo objektivne
znemoznené vykonat kontrolu s kontrolovanou osobou, so zameranim na preSetrenie
podnetu spotrebitela (poukazujiceho na poruSenie zakona o ochrane spotrebitela),
pri€om za marenie vykonu kontrol boli vydané viaceré rozhodnutia v spravnom konani,
a preto in§pektorat pristupil k podaniu podnetu na zruSenie Zivnostenského opravnenia.
Dria 24. 04. 2019 bola na in§pektorat doru¢ena odpoved z Okresného tradu v Ziline,
v ktorej tento konstatoval, Ze vykonal obhliadku priestorov sidla danej spolo¢nosti,
spolo¢nost WFG firemny servis, s.r.o., udelujuca suhlas na zapis sidiel spolo¢nosti na
danej adrese do obchodného registra, predlozZila oznamenie o zaniku suhlasu
umiestnenia sidla daného podnikatel'ského subjektu adresované na Okresny sud Zilina
a zaroven aj vypoved zmluvy o poskytovani sluzieb OfficeHaus ku diu 18. 07. 2018.
Na zaklade predloZenych podkladov podal Okresny Grad v Ziline navrh na zruSenie
dotknutej spoloénosti na Okresny sud Zilina z dévodu nezhody medzi skutoénym
pravnym stavom a stavom zapisov v obchodnom registri.

Dha 05. 04. 2019 bol na Okresny urad v Namestove podany podnet na zruSenie
Zivnostenského opravnenia podnikatelskému subjektu: EL-TEAM, s.r.o., sidlo:
Trojicné namestie 169, 027 44 TvrdosSin, ICO: 48 205 940 z dbdvodov, Ze u
kontrolovanej osoby nebolo mozné vykonat vopred ohlasené kontroly, jednak ani na
adrese jej sidla a zarovefi ani na inSpektorate, na zaklade jej zaslaného oznamenia o
vykonani kontroly i viacerych predvolani, doru€ovanych do jej aktivovanej elektronickej
schranky na portali www.slovensko.sk, ked sa kontrolovana osoba na oznamenom
mieste vykonania kontrol v stanovenom termine nenachadzala a v stanovenych
terminoch sa ani nedostavila pred spravny organ. Kontrolovana osoba v zmysle vypisu
zo zivnostenského registra na internete nema registrovanu Ziadnu prevadzkaren. Na
zaklade tychto skutoCnosti bolo objektivne znemoZnené vykonat kontrolu s
kontrolovanou osobou, so zameranim na preSetrenie podnetu spotrebitela
poukazujuceho na poruSenie zakona o ochrane spotrebitela, pricom za marenie
vykonu kontrol boli vydané viaceré rozhodnutia v spravnom konani, a preto inSpektorat
pristupil k podaniu podnetu na zruSenie Zivhostenského opravnenia.

Dria 16. 04. 2019 bola na inSpektorat doru¢ena odpoved z Okresného uradu v
Namestove, v ktorej konstatoval, Ze zruSenie zivhostenského opravnenia je mozné v
pripade zavazného porusenia podmienok ustanovenych osobitnymi hmotnopravnymi
predpismi, a marenie vykonu kontroly povaZuje za poruSenie pravneho predpisu
procesnej povahy. K zruSeniu zivnostenského opravnenia by doslo za predpokladu
umyselného marenia vykonu kontroly zo strany kontrolovanej osoby a v tomto pripade
jej nebude rusené zivnostenského opravnenie.

Diia 10. 07. 2019 bol na Okresny urad Zilina podany podnet na zrudenie
zivnostenského opravnenia a ziadost o vykonanie kontroly u podnikatelského subjektu:
MB MATIA, s.r.o., sidlo: SNP 1123/23, 038 53 Turany, ICO: 51 273 357 z
dovodov, Ze u uvedenej kontrolovanej osoby nebolo mozné vykonat ani vopred
neohlasenu kontrolu na adrese sidla spolo¢nosti, pretoze sa na tejto adrese nachadzal
len bytovy dom bez oznacenia obchodnym menom danej spolo€nosti, ako ani vopred
ohlasenu kontrolu na zaklade jej zaslanych viacerych predvolani, doru¢ovanych do jej
aktivovanej elektronickej schranky na portali www.slovensko.sk, ked’ sa kontrolovana
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osoba v stanovenych terminoch nedostavila pred spravny organ. Na zaklade tychto
skuto€nosti bolo objektivne znemoznené vykonat’ kontrolu s kontrolovanou osobou
a preSetrit podnet spotrebitela poukazujuceho na poruSenie zakona o ochrane
spotrebitela a zakona o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho, pricom za marenie vykonu kontrol boli
vydaneé viaceré rozhodnutia v spravnom konani, a preto in§pektorat pristupil k podaniu
podnetu na zrusenie Zivnostenského opravnenia.

Drfia 29. 07. 2019 bola na indpektorat doru¢ena odpoved z Okresného uradu Zilina, v
ktorej tento konstatoval zistenie neoznacenia sidla spolo¢nosti a vykonanie napravy
pocas kontroly z jej strany.

Dha 11. 07. 2019 bol na Okresny urad Bratislava podany podnet na zruSenie
zivnostenského opravnenia podnikatelskému subjektu: easy cars slovakia rent,
s.r.o., sidlo: Rac¢ianska ulica 111/C, 831 02 Bratislava — mestska ¢ast’ Nové Mesto
(do 07. 03. 2019 bolo platné sidlo na adrese: Moj$ 215, Zilina), ICO: 51 114 976 z
dbévodov, Ze u uvedenej kontrolovanej osoby nebolo mozZné vykonat ani vopred
neohlasenu kontrolu na adrese sidla spolognosti: Moj$ 215, Zilina, pretoZe sa na tejto
adrese nachadzal len rodinny dom bez oznalenia obchodnym menom danej
spoloénosti, ako ani vopred ohlasenu kontrolu na zaklade jej zaslanych viacerych
predvolani, doru¢ovanych do jej aktivovanej elektronickej schranky na portali
www.slovensko.sk, ked sa kontrolovana osoba v stanovenych terminoch nedostavila
pred spravny organ. Na zaklade tychto skutoénosti bolo objektivne znemozZnené
vykonat’ kontrolu s kontrolovanou osobou, so zameranim na preSetrenie podnetu, a
preto inSpektorat pristupil k podaniu podnetu na zruSenie zivnostenského opravnenia.
Dha 30. 07. 2019 bola spravnemu organu z Okresného Uradu Bratislava doru¢ena
Ziadost o doplnenie podania, na ktoru spravny organ reagoval pisomnostou zo dha
01. 08. 2019.

Dnha 06. 09. 2019 bola na inSpektorat doru¢ena odpoved z Okresného Uradu Bratislava,
v ktorej tento konStatoval nepreukazanie opakovaného poruSenia zakona a z tohto
dbévodu nebude vo veci konat.

Diia 18. 07. 2019 bol na Okresny urad Zilina podany podnet na zruSenie
Zivnostenského opravnenia a ziadost' o vykonanie kontroly u podnikatel'ského subjektu:
Almark, s.r.o., sidlo: Fialkova 270/21, 010 03 Zilina, ICO: 47 025 051 z dovodov, Ze
u uvedenej kontrolovanej osoby nebolo mozné vykonat ani vopred neohlasenu
kontrolu na adrese sidla spolo¢nosti, pretoze sa na tejto adrese nachadzal len rodinny
dom bez oznagenia obchodnym menom danej spolo¢nosti, ako ani vopred ohlasenu
kontrolu na zaklade jej zaslanych viacerych predvolani, doruCovanych do jej
aktivovanej elektronickej schranky na portali www.slovensko.sk, ked' sa kontrolovana
osoba v stanovenych terminoch nedostavila pred spravny organ a na zaklade tychto
skuto€nosti bolo objektivhe znemoznené vykonat kontrolu s kontrolovanou osobou na
preSetrenie podnetu spotrebitela, pricom za marenie vykonu kontrol boli vydané
viaceré rozhodnutia v spravnom konani, a preto inSpektorat pristupil k podaniu podnetu
na zruSenie Zivnostenského opravnenia.

Drfia 29. 07. 2019 bola na indpektorat dorué¢ena odpoved z Okresného uradu Zilina, v
ktorej konstatoval zistenie neoznacenia sidla spolo€nosti a vykonanie napravy pocas
kontroly z jej strany.

Dria 15. 08. 2019 bol na Okresny drad Zilina podany podnet na zruSenie
zivnostenského opravnenia a ziadost o vykonanie kontroly u podnikatefského subjektu:
RTA company, s.r.o., sidlo: Mojs 403, 010 01 Mojs, ICO: 50 560 000 z ddvodov, Ze
u uvedenej kontrolovanej osoby nebolo mozné vykonat ani vopred neohlasenu
kontrolu na adrese sidla spolo¢nosti, pretoZze budova s popisnym ¢islom 403 nebola v
obci Mojs zistena, ako ani vopred ohlasenu kontrolu na zaklade jej zaslanych viacerych
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predvolani, doruCovanych do jej aktivovanej elektronickej schranky na portali
www.slovensko.sk, ked' sa kontrolovana osoba v stanovenych terminoch pred spravny
organ nedostavila. Na zaklade tychto skuto€nosti bolo objektivne znemoznené vykonat
kontrolu s kontrolovanou osobou so zameranim na presetrenie podnetu spotrebitela,
pri€om za marenie vykonu kontrol boli vydané viaceré rozhodnutia v spravnom konani,
a preto inSpektorat pristupil k podaniu podnetu na zruSenie zivnostenského opravnenia.
Dria 13. 09. 2019 bola na indpektorat doru¢ena odpoved z Okresného uradu Zilina, v
ktorej konstatoval zistenie neoznacCenia sidla spolo€nosti, na zaklade ¢oho jej boli
uloZené opatrenia na vykonanie napravy.

Diia 19. 09. 2019 bol na Okresny urad Zilina podany podnet na zru$enie
zivnostenského opravnenia a ziadost o vykonanie kontroly u podnikatelského subjektu:
DOMY, s.r.o., sidlo: Buéina 1261, 029 57 Oravska Lesna, ICO: 50 380 818 z
dbvodov, Ze: u uvedenej kontrolovanej osoby nebolo mozné vykonat ani vopred
neohlasenu kontrolu na adrese sidla spoloénosti, pretoZe sa na tejto adrese nachadzal
len rodinny dom bez oznacenia obchodnym menom danej spolo¢nosti, ako ani vopred
ohlasenu kontrolu na zaklade jej zaslanych viacerych predvolani, doru¢ovanych do jej
aktivovanej elektronickej schranky na portali www.slovensko.sk, ked sa kontrolovana
osoba v stanovenych terminoch pred spravny organ nedostavila. Na zaklade tychto
skuto€nosti bolo objektivne znemoznené vykonat kontrolu s kontrolovanou osobou, so
zameranim na preSetrenie podnetu spotrebitela, pri€om za marenie vykonu kontrol boli
vydané viaceré rozhodnutia v spravnom konani, a preto indpektorat pristupil k podaniu
podnetu na zruSenie zivhostenského opravnenia.

Dria 01. 10. 2019 bola na in$pektorat dorué¢ena odpoved z Okresného uradu Zilina, v
ktorej konstatoval zistenie neoznacenia sidla spolo¢nosti a vykonanie napravy pocas
kontroly z jej strany.

Diia 11. 09. 2019 bol na Okresny urad Zilina podany podnet na zru$enie
Zivnostenského opravnenia a Ziadost' o vykonanie kontroly u podnikatelského subjektu:
InvestRea development, s.r.o., sidlo: Namestie slobody 73, 024 01 Kysucké Nové
Mesto, ICO: 45 912 017 z dévodov, Ze u uvedenej kontrolovanej osoby nebolo mozné
vykonat’ ani vopred neohlasenu kontrolu na adrese sidla spolo¢nosti, pretoZze sa na
tejto adrese nachadzala budova bez ozna¢enia obchodnym menom danej spolo€nosti,
ako ani vopred ohlasenu kontrolu na zaklade jej zaslanych viacerych predvolani,
doru€ovanych do jej aktivovanej elektronickej schranky na portali www.slovensko.sk,
ked sa kontrolovana osoba v stanovenych terminoch pred spravny organ nedostavila.
Na zaklade tychto skutocCnosti bolo objektivhe znemozZnené vykonat kontrolu s
kontrolovanou osobou, so zameranim na preSetrenie podnetov spotrebitelov, pricom
za marenie vykonu kontrol boli vydané viaceré rozhodnutia v spravnom konani, a preto
inSpektorat pristupil k podaniu podnetu na zruSenie Zivnhostenského opravnenia.

Dria 23. 09. 2019 bola na indpektorat dorué¢ena odpoved z Okresného uradu Zilina, v
ktorej konstatoval zistenie oznaCenia sidla dotknutej spolo¢nosti.

Dnia 22. 11. 2019 bol na Okresny urad Liptovsky Mikuld$S podany podnet na zruSenie
zivnostenského opravnenia podnikatelskému subjektu: MBC, spol. s r.o., sidlo: 034
72 Liptovska Luzna 665, ICO: 50 538 926 z dovodov, Ze u uvedenej kontrolovanej
osoby nebolo mozné vykonat ani vopred neohlasenu kontrolu na adrese sidla
spolo¢nosti, pretoze sa na tejto adrese nikto kompetentny konat v mene dotknutej
spolo¢nosti nenachadzal, ako ani vopred ohldsenu kontrolu na zaklade jej zaslanych
viacerych predvolani, doru€ovanych do jej aktivovanej elektronickej schranky na portali
www.slovensko.sk, ked' sa kontrolovana osoba v stanovenych terminoch pred spravny
organ nedostavila. Na zaklade tychto skuto€nosti bolo objektivne znemoznené vykonat
kontrolu s kontrolovanou osobou, so zameranim na preSetrenie podnetov
spotrebitelov, pricom za marenie vykonu kontrol boli vydané viaceré rozhodnutia v
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spravnom konani, a preto inSpektorat pristupil k podaniu podnetu na zrudenie
zivnostenského opravnenia.

Dnha 05. 12. 2019 bola na inSpektorat z Okresného uradu Liptovsky Mikulas doru¢ena
informacia o postupeni podnetu na zruSenie Zivnostenského opravnenia Okresnému
uradu Ruzomberok.

Dnha 03. 01. 2020 bola na inSpektorat doru¢ena odpoved z Okresného uradu Liptovsky
Mikulas, v ktorej konsStatoval zistenie neoznacCenia sidla spolo¢nosti, zruSenie suhlasu
vlastnika nehnutelnosti s udelenim suhlasu s umiestnenim sidla spolo¢nosti MBC,
spol. s r.o. na adrese Liptovska Luzna 655 s tym, ze vo veci prebieha d'alSie konanie.

Diia 18. 12. 2019 bol na Okresny urad Zilina podany podnet na zrudenie
Zivnostenského opravnenia a ziadost o vykonanie kontroly u podnikatelského subjektu:
Baterie Centrum SK, s.r.o., sidlo: Bytéicka 16, 010 01 Zilina, ICO: 35 868 724 z
dbévodov, Ze u uvedenej kontrolovanej osoby nebolo mozné vykonat ani vopred
neohlasenu kontrolu na adrese sidla spolo¢nosti, pretoze sa na tejto adrese
nachadzala len kancelaria Uctovnej firmy, ktora pre vyS$Sie uvedenu spolo€nost
vykonava uctovnictvo, ako ani vopred ohlasenu kontrolu na zaklade jej zaslanych
viacerych predvolani, doru¢ovanych do jej aktivovanej elektronickej schranky na portali
www.slovensko.sk, ked' sa kontrolovana osoba v stanovenych terminoch pred spravny
organ nedostavila.

Na zaklade tychto skutoCnosti bolo objektivhe znemozZnené vykonat kontrolu s
kontrolovanou osobou, so zameranim na doSetrenie nezhodného vyrobku v zmysle
zakona &. 56/2018 Z. z. o posudzovani zhody vyrobku, spristupfiovani uréeného
vyrobku na trhu, priCom za neposkytnutie sufinnosti prebiehaju viaceré spravne
konania, a preto inSpektorat pristupil k podaniu podnetu na zrudenie Zivhostenského
opravnenia. K zaveru roka 2019 nebola spravnemu organu od Okresného Uradu Zilina
dorucena odpoved na predmetny podnet.

V I. polroku 2019 I[-SOI podal Okresnému uradu v Banskej Bystrici, odboru
zivnostenského podnikania podnet na zaCatie konania vo veci zrusenia Zivhostenského
opravnenia podnikatelskému subjektu HMC Slovakia s.r.o., Starohorska 72, Banska
Bystrica, za poruSovanie povinnosti podla zakona o ochrane spotrebitela a zakona o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho. V suvislosti s ¢innostou predmetnej spolo¢nosti bolo na I-SOI od roku
2017 do konca maja 2019 spotrebitelmi doru¢enych celkovo 54 podnetov, na zaklade
ktorych bolo zatial celkovo vykonanych 15 kontrol, pri€om niektoré spotrebitelské
podania ¢akaju na zaradenie do planu kontrol. Spravny organ za zistené nedostatky,
¢i za marenie vykonu kontroly viedol celkovo 8 spravnych konani, v ktorych
pravoplatnymi rozhodnutiami uloZil sankcie v celkovej vySke 17.550 €. Spolo¢nost
HMC Slovakia s.r.o. pravoplatnymi rozhodnutiami uloZzené pokuty v€as nezaplatila.
Pokuta ulozena rozhodnutim [-SOI z roku 2017 vo vysSke 250 € bola uhradena
prostrednictvom exekutora.

Na zaklade uvedeného I-SOI navrhol zacat voci predmetnej spolo¢nosti konanie vo
veci zru$enia Zivnostenského opravnenia. Okresny Urad — OZP v Banskej Bystrici v
septembri 2019 vydal Rozhodnutie o zruSeni predmetu podnikania, vo€i ktorému sa
spolo¢nost HMC Slovakia s.r.o. odvolala v mesiaci oktéber 2019.

V novembri 2019 bolo odvolanie voéi vydanému rozhodnutiu postupené na priame
vybavenie prisluSnému odvolaciemu organu, t. j. na Okresny urad Banska Bystrica,
odbor opravnych prostriedkov.

Zaroven InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj zaslal Okresnému uradu Trnava, odbor
zivnostensky podnety na preverenie podnikatelskych subjektov Bayshop s.r.o.,
Bratislavska 70, 921 01 PieStany a LPN s.r.o., organizatna zlozka, Poto¢na 2647/108,
909 01 Skalica, nakolko na zaklade opakovanych predvolani sa na inSpektorat
zastupcovia spolo¢nosti nedostavili.
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4.3.4 Legislativna ¢innost’

Slovenska obchodna inSpekcia vypracovala podklady, stanoviskd a pripomienky
k nasledovnym navrhom pravnych predpisov:

1. navrh zakona o dohfade v oblasti ochrany spotrebitefa a ozmene a doplneni
niektorych zakonov, vratane pripomienkovania legislativheho navrhu pred pripravou
paragrafového znenia,

2. navrh zdkona odohlade a pomoci pri rieSeni neodbvodnenej geografickej
diskriminacie zakaznika na vnutornom trhu,

3. navrh zdkona o zalohovani jednorazovych obalov na napoje a o zmene a doplneni
zakona €. 79/2015 Z. z. o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov,

4. navrh vyhlasky Ministerstva Zivotného prostredia Slovenskej republiky, ktorou sa
vykonavaju niektoré ustanovenia zakona o zalohovani jednorazovych obalov na
napoje,

5. navrh zakona, ktorym sa meni a doplifia zakon &. 79/2015 Z. z. o0 odpadoch a o0 zmene

a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a
dopinaju niektoré zakony,

novela zakona o energetickej efektivnosti budov,

novela zakona o prevadzke vozidiel v cestnej premavke,

navrh nariadenia EP a Rady o uvadzani prekurzorov vybusnin na trh a ich pouZzivani,
ktorym sa meni priloha XVII k nariadeniu (ES) €. 1907/2006 a ktorym sa zruSuje
nariadenie (EU) &. 98/2013 o uvadzani prekurzorov vybu$nin na trh a ich pouZivani —
pripomienkovanie kompromisného znenia navrhu (po jeho Uprave na zaklade suhlasu
zastupcov Clenskych Statov)

© N o

4.4 Vymahanie pohladavok

4.4.1 Vymozené pohladavky z neuhradenych pokut

Na vykon exekucie bolo odovzdanych 1 199 exekuénych titulov — rozhodnuti v celkovej
Ciastke 1 083 511 EUR. Ide o viac ako dvojnasobny narast oproti roku 2018 (559 exekuénych
titulov).

Kzaveru roka 2019 boli exekutormi vymozené pohlPadavky =z neuhradenych pokut
v celkovej sume 437 392,54 EUR, Co je 0267 767,06 EUR viac ako v predchadzajucom
hodnotenom obdobi.

Mesacné splatky pokut boli umoznené 168 ucCastnikom konania v celkovej sume
170 791 EUR, z ktorej splatili sumu 77 447,51 EUR.

Na zaklade rozsudkov prislusnych sudov alebo na zaklade protestu prokuratora bolo
zruSenych 6 rozhodnuti a uz uhradené pokuty boli vratené ucastnikom konania v celkovej
sume 6 450 EUR:

InSpektorat SOI pre: Pocet zrusenych Celkova suma v EUR
rozhodnuti

Bratislavsky kraj 1 500
Trnavsky kraj 1 2150
Trendiansky kraj 1 200
Nitriansky kraj 0 0
Zilinsky kraj 2 3300
Banskobystricky kraj 0 0
PreSovsky kraj 0 0
KoSicky kraj 1 300




Na zaklade uzneseni sudov o zastaveni exekucie, vykonu rozhodnutia alebo rozhodnutia
ustrednej riaditelky SOI o trvalom upusteni od vymahania pohfadavky bolo ué&tovne
odpisanych 261 nevymozitelnych pohladavok vzniknutych 2z neuhradenych pokuat
v celkovej sume 242 709,93 EUR.

4.4.2 Vymozené pohladavky z neuhradenych nakladov za skusky vzoriek

Vzorky vyrobkov su odoberané dozornym organom za plnu uhradu pre posudzovanie kvality,
bezpecnosti a zhody uréenych vyrobkov. V pripade, ak ich deklarované parametre nevyhovuju
predpisanym poziadavkam, naklady za skusky je povinny znasat kontrolovany subjekt vratane
nakladov za samotné vzorky. Za rok 2019 vznikla povinnost uhrady nakladov za skusky
vzoriek 94 kontrolovanym subjektom v celkovej sume 97 272,13 EUR, z ktorych bolo
uhradenych 63 faktur v celkovej sume 63 152,84 EUR.

Faktura nakladov za nevyhovujuce vzorky bola vroku 2019 vystavena
9 kontrolovanym subjektom v celkovej vyske 1 805,07 EUR, z ktorych bolo uhradenych 8
faktur vo vyske 1 805,07 EUR.

Na vymoZenie pohlfadavok za skusky vzoriek vyrobkov ako i nakladov za samostatné vzorky,
ktoré mali povinnost uhradit kontrolované subjekty, boli k 31. 12. 2019 podané na sudy
4 nové zaloby, ktorymi su vymahané pohladavky v celkovej sume 1 453,32 EUR.

4.5 Poskytovanie informacii v zmysle infozakona

V roku 2019 bolo na pracoviska SOI zaslanych v priebehu roka 116 ziadosti, €o je o 3 ziadosti
menej ako v roku 2018.

V 100 pripadoch boli informacie poskytnuté, v 13 pripadoch bolo vydané rozhodnutie
0 zamietnuti, resp. €iastoénom zamietnuti informacie, 2 Ziadosti boli postupena prisluSnému
organu a v jednom pripade bola informacia odloZena, nakolko Ziadatel nereagoval na vyzvu
o doplnenie ziadosti.

Prijaté Ziadosti o informaciu sa tykali v prevaznej miere kontrolnej Cinnosti SOI (vysledky
kontrol, zaslania pravoplatnych rozhodnuti, rieSenia spotrebitelskych podani a nedostatkov
zistenych pri vykonanych kontrolach).

4.6 Publikacna ¢innost’

Poskytovanie informacii masovokomunikaénym prostriedkom bolo zabezpe€ované
prostrednictvom tlacovych agentur, webovej stranky SOI, na zaklade individualnych
poziadaviek tlacovych a elektronickych médii, ako aj z vlastnej iniciativy. Zodpovedané boli
vSetky vyziadané dopyty a poskytnuté informacie, ktoré si vyziadali zastupcovia médii.

V priebehu roka 2019 bolo uverejnenych 309 prispevkov v médiach, ktoré sa tykali Cinnosti
SOl, stanovisk a rad k spotrebitelskym problémom.
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4.7 Spolupraca

4.7.1 Spolupraca s inymi vonkajSimi organmi a organizaciami

V roku 2019 SOI naj¢astejsie spolupracovala s colnymi uradmi (dalej len ,CU*) a s Policajnym
zborom SR (dalej len ,PZ).
Priklady spoluprace pri spolo¢nych kontrolach:

na preverenie hlaseni colnych uradov boli vykonané operativne kontroly v mieste
doCasného uskladnenia dovaZanych rizikovych resp. vytypovanych vyrobkov.
Dévodom hlaseni bol najmé dovoz hraciek, sinecnych okuliarov, textilnych vyrobkov a
elektrovyrobkov bez oznacenia CE, s nespravnym oznacenim CE alebo vyrobky boli
bez identifikacnych udajov, prip. neboli oznacené poZadovanymi tdajmi. V niektorych
pripadoch boli vydané zavézné stanoviska, Ze dovazZané vyrobky nie su v zhode
s technickymi poZiadavkami a nemdézu byt uvedené na jednotny eurépsky trh, niektoré
hlasenia boli rieSené vo forme konzultacii a usmerneni k doplnenému oznacéeniu
dovazZanych vyrobkov, resp. dokumentacii poZadovanej pri uvedeni vyrobkov na trh.
V ostatnych pripadoch bol tovar prepusteny do volného obehu,

na zaklade Ziadosti o sucinnost Mestskej policie Zvolen bola vykonana kontrola
poskytovanych sluZieb — taxisluzby na tizemi mesta Zvolen a overenie prevadzkového
poriadku stanovist taxisluzby. Kontrolou boli zistené nedostatky v tom, Ze zakaznikovi
nebol vydany doklad z ERP a ani nebol poCas celej jazdy zapnuty taxameter. Za
uvedené nedostatky bolo zo strany I-SOI zacaté spravne konanie a nasledne bude
uloZena periazna pokuta v zmysle zakona o ochrane spotrebitela,

Na zéklade poziadavky organizacie Unia nevidiacich a slabozrakych Slovenska, ale i
podnetu postipeného zo strany Ul SOI vo veci diskriminécie — odmietnutie obsluZenia
spotrebitela s tazkym zdravotnym postihnutim v priestoroch stravovacieho zariadenia
v sprievode psa so Specialnym vycvikom, bola v mesiaci juni 2019 vykonana
indpektormi SOI kontrola v prevédzke Motorest DUBNIK v Lovéici — Trubin, za t&asti
figuranta — osoby s tazkym zdravotnym zrakovym postihnutim (M. S.), v sprievode psa
so S8pecialnym vycvikom. Vykonanou kontrolou sa nepotvrdila opodstatnenost
zaslanych podnetov, nakolko figuranta obsluhujici ¢asnik usadil ku stolu, obsluzil a
taktieZ sa opytal, &i mbéze pre psa priniest’ vodu.

Okrem spolo€ne vykonanych kontrolnych akcii sa spolupraca medzi SOI a inymi organmi
verejnej spravy realizovala odstupovanim kontrolnych zisteni prisluSnym organom:

Zivnostenskym odborom OU - v pripade vykonu podnikania nad ramec vydaného
Zivnostenského opravnenia prip. pri zisteniach, ked podnikatelsky subjekt nebol
najdeny na adrese uvedenej ako sidlo spoloCnosti alebo miesto podnikania
a neprebera aani nereaguje na zaslané pisomné predvolania alebo tiez pre
podozrenie na neopravnené podnikanie prostrednictvom socialnej siete Facebook,
PZ SR - ak kontrolovany subjekt nespolupracoval — nedostavil sa na preSetrenie
podnetov a v podaniach iSlo o va&si obnos finanénych prostriedkov, resp. skutok mohol
predstavovat trestny c&in. Podnety spotrebitefov, prip. kontrolné zistenia vodi
konkrétnym podnikatefskym subjektom boli postupované PZ na zaklade ich Ziadosti,
Slovenskému metrologickému inSpektoratu - pri neplathom overeni vah, zavazi
a dizkovych meradiel,

Statnej veterinarnej a potravinovej sprave SR - zistenia pri predaji potravinarskych
vyrobkov, po dobe najneskorSej spotreby; dodrziavania prevadzkovej hygieny —
kontrola skladovania vyrobkov, ako aj iné zistenia,

dafiovym uradom - boli postupené vysledky Setreni na dalSie rieSenie (nevydavanie
dokladov z elektronickej registracnej pokladne),

Ministerstvu Zivotného prostredia SR a Slovenskému hydrometeorologickému ustavu
su zasielané informacie o subjektoch, ktoré si nesplnili povinnosti v zmysle
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zakona €. 309/2009 Z. z. o podpore obnovitelnych zdrojov energie a vysoko ucinnej
kombinovanej vyroby a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

¢ Ministerstvu dopravy a vystavby SR - zasielanie podnetov pre porusenie vypracovania
energetickych certifikatov opravnenou osobou so zlymi vstupnymi udajmi.

Odborna a metodickd pomoc organom Statnej spravy a miestnej samospravy vychadzala
zich konkrétnych poziadaviek. Vo velkej miere bola realizovana formou telefonickych
konzultacii a poradenstva pri rieSeni podani, ktoré spotrebitelia uplatnili na obecnych ¢&i
mestskych Uradoch. Osobné a telefonické poradenstvo bolo poskytnuté aj pracovnikom
zivnostenskych odborov. Odborna pomoc zamerana na Stitkovanie energeticky vyznamnych
vyrobkov bola poskytnuta ZdruZeniu eurépskych vyrobcov domacich spotrebicov.

Spolupraca s autorizovanymi osobami bola realizovana najma formou vykonavania skusok
na vyrobkoch odobratych inSpektormi.

Spolupraca s colnymi organmi sa uskutocfiovala na zaklade Dohody o spolupraci, ato
jednak v oblasti vzajomnej informovanosti o nebezpeénych vyrobkoch vramci colnych
hlaseni, ako aj v poskytovani informacii zo strany colnej sekcie Finanéného riaditelstva SR
o dovozoch realizovanych jednotlivymi podnikatelskymi subjektmi. Spolupraca prebiehala aj
vo forme konzultacii a usmerfiovani k oznaceniu dovazanych vyrobkov a dokumentacii
pozadovanej pri uvedeni vyrobkov na trh.

Spolupraca s inymi organmi statnej spravy — predovietkym s Ministerstvom hospodarstva
SR ajeho organizacnymi zloZzkami - Europskym spotrebitelskym centrom, Centrom pre
chemické latky a pripravky a s odborom medzinarodnych vztahov v energetike. Cielom
spoluprace bolo zabezpecenie jednotného postupu a vykladu pravnych noriem pre zlepSenie
ochrany spotrebitefa a tiez pri plneni medzinarodnych zavazkov SR. Pri plneni svojich uloh
sme aktivne komunikovali aj s Narodnym inSpektoratom prace.

Spolupraca so Slovenskou in§pekciou zivotného prostredia je vykonavana na zaklade Dohody
o spolupraci, ktora spociva v odstupovani zisteni pri kontrolach regulovanych vyrobkov.

Spolupraca s energetickou inSpekciou Ministerstva obrany je realizovana na zaklade Dohody
o spolupraci. Dohoda okrem iného vymedzuje, v ktorych energetickych zariadeniach,
sluziacich na zabezpelenie bezpeénosti Statu a vo vybranych objektoch a zariadeniach
v pésobnosti MO SR a OZ SR, vykonavaju dozor inSpektori energetickej inSpekcie MO SR
a v ktorych objektoch vykonavaju dozor indpektori SOI.

Spolupraca so Slovenskou inovacnou a energetickou agenturou je realizovana na zaklade
Dohody o spolupraci pri projekte Zelena domacnostiam. Na SOl sa mézu domacnosti obracat
v pripade podozrenia z nedodrzania obchodnych zavazkov vyplyvajucich zo zmliv so
zhotovitelmi, zisteni suvisiacich s bezpeénostou a kvalitou vyrobkov a poskytovanych sluzieb
a dalSich problémov suvisiacich s dodrziavanim prav spotrebitelov. Domacnosti maju zaroven
moznost obratit sa na SOI, ktord je jednym zo subjektov alternativneho rieSenia
spotrebitelskych sporov.

Ustredna riaditefka SOl v roku 2019 podpisala nasledovné dokumenty sinymi organmi
a organizaciami:

e Memorandum o spolupraci medzi splnomocnencom vilady SR pre narodnostné
mensiny a SOI. U&elom tohto memoranda je spolupracovat pri dohlade nad
dodrzZiavanim ustanoveni zakona upravujuceho pouZivanie jazyka narodnostnych
menSin na Uzemi SR v obciach. SOl na zaklade memoranda bude vykonavat
monitoring zamerany na potvrdenie resp. vyvratenie podozreni z poruSovania zakona.
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¢ MEMORANDUM o spolupraci pri realizovani projektu ,Tvorba a optimalizacia lepSej
verejnej politiky v zaujme odstrafiovania bariér spoloCenského zaclenenia zrakovo
postihnutych®, uzatvorené medzi Vycvikovou Skolou pre vodiace a asistenéné psy a
Slovenskou asociaciou eurépskych &tudii (ECSA Slovakia) a Slovenskou obchodnou
indpekciou,

e Dohoda o spolupraci organov Statnej veterinarnej a potravinovej spravy, organov
verejného zdravotnictva a Slovenskej obchodnej inSpekcie.

4.7.2 Medzinarodna spolupraca

V oblasti kontroly ekonomickych zaujmov spotrebitela je na jednotnom trhu zabezpe€ena
spolupraca Nariadenim Europskeho parlamentu a Rady (ES) €. 2006/2004 z 27. oktdébra 2004
0 spolupraci medzi narodnymi organmi zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na
ochranu spotrebitela (dalej len ,nariadenie 2006/2004"). Medzinarodna spolupraca organov
dohladu &lenskych $tatov EU sa v&ak uskuto&fiuje nielen v oblasti ekonomickych zaujmov
spotrebitela, ale aj v ramci projektov zameranych na bezpeCnost nepotravinovych
spotrebitelskych vyrobkov, ktoré organizuje neziskova organizacia PROSAFE a EK.

Nariadenie 2006/2004 — spolupraca v oblasti ekonomickych zaujmov spotrebitela

Na slovenskom trhu je vSeobecnym organom dohladu vo veciach ochrany spotrebitela SOI.
Jej pbsobnost a kompetencie su uvedené v zakone €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
podla ktorého je SOl organom kontroly vnutorného trhu. SOI je organom nepotravinového
dozoru a vSeobecnym organom dohfadu v oblasti ekonomickych zaujmov spotrebitela.
Vnutrostatne predpisy &lenskych Statov EU neumoZfiuju prijatie déraznych vynucovacich
opatreni v pripade, ak ddjde k poruSeniu pravnych predpisov zahranicnym subjektom.
Ugelom nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) &. 2006/2004 z 27. oktbra 2004 o
spolupraci medzi narodnymi organmi zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na
ochranu spotrebitela je eliminovat’ prekazky v spolupraci medzi organmi trhového dohladu pri
odhalovani porusovania pravnych predpisov v oblasti ochrany spotrebitefa. Ako uz samotny
nazov napoveda, ide o zakotvenie spoluprace v ramci dozoru na jednotnom trhu a definovanie
povinnosti jednotlivych narodnych autorit a tiez relativne prisnych podmienok, za ktorych tato
spolupraca prebieha. Do ramca spoluprace spadaju cezhrani¢né pripady, teda ked su
obchodnik a spotrebitel usadeni v réznych krajinach, aby sa nedalo vyhnut dozoru
jednoduchym presidlenim firmy v ramci jednotného trhu. Ciefom citovaného nariadenia je
zistit, vySetrit a zastavit alebo zakazat poru$ovanie pravnych predpisov v ramci EU, ktoré
slizia na ochranu zaujmov spotrebitelov, aby sa zabezpedilo uginné fungovanie vnutorného
trhu.

PrisluS§né organy spolupracuju na reciproénom zaklade prostrednictvom tzv. systému
CPC (Consumer Protection Co-operation Network), ato v takych pripadoch alen v ramci
pravnych predpisov — jednotlivych smernic a nariadeni, ktoré sa tykaju vyluCne ochrany
ekonomickych zaujmov spotrebitela.” Spolupraca zahfiia celé spektrum oblasti, ako st napr.
nekalé obchodné praktiky, timeshare, porovnavacia reklama, elektronicky obchod, zmluvy na
dialku vSeobecne, vratane ich uzavretia mimo prevadzkovych priestorov, organizované
cestovanie, Ci prava cestujucich.

Nariadenie a CPC sa vztahuju na situacie, kedy su ohrozené kolektivne zaujmy spotrebitela,
teda zaujmy urcitého poctu spotrebitelov, ktorym porudenie spdsobilo, alebo mohlo spdsobit
ujmu. Podnikatelské subjekty, ktoré porusuju spotrebitelské prava, vyuzivaju nekalé praktiky

! Recitdl 6 nariadenia 2006/2004 ,vyZaduje vytvorenie siete verejnych vynucovacich orgdnov v celom
spolocenstve a tieto orgdny musia mat na ucinné uplatnenie tohto nariadenia minimdlne spolo¢né pravomoci na
vySetrovanie a vynucovanie a na zabrdnenie preddvajucim a doddvatelom dopustat sa poruseni prdavnych
predpisov v ramci spolocenstva”
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rovnhakeho alebo obdobného typu vo viacerych Elenskych Statoch. Tato skutoCnost’ ulahéuje
pracu v ramci systému CPC, pretoze je mozné zaujat jednotné stanovisko a vymena informacii
je rychlejSia, nakolko sa pripady podobného typu, pripadne s rovnakou spoloénostou uz riesili
v niektorom inom Clenskom $tate (to isté plati aj pri zistovani identity spoloCnosti).

Recital 9 nariadenia zd6razfiuje, ze vymena informacii je déverného charakteru a sluzobnym
tajomstvom, aby nedoslo k ohrozeniu dobrého mena dodavatela. Eurépska komisia (d'alej len
.,Komisia“) si nepraje, aby bola verejnost informovana o ¢innosti tohto systému a takisto vSetky
kontrolné akcie a ich vysledky su pod informaénym embargom a Komisia si vyhradzuje o nich
informovat ako prva. Kazdy dozorny organ ma uréeného jedného zodpovedného uradnika,
ktory jediny ma opravnenia vstupovat do systému. Podla ¢&lanku 21 ods. 2 citovaného
nariadenia su organy dozoru povinneé predkladat EK spravu o aplikacii nariadenia, a to kazdé
dva roky od jeho u¢innosti.?

SOl ako doziadany organ v sucCasnosti eviduje 1 aktivny pripad, ktory bol zaslany
z Francuzska. lde o pripad z roku 2016.

1. pripad — doZadujuci organ - Francuzsko

Ide o pripad spoloCnosti, ktora prevadzkuje internetovy obchod s elektronikou a podla
francuzskeho dozorného organu ide o porusenie smernice 2005/29/ES. Francuzski
spotrebitelia, ktori si objednali tovar z internetovej stranky, sa obratili na dozorny organ,
nakolko tento tovar im nebol doruceny. Spoloénost spotrebitefom poskytla informaciu, ze je
potrebné vykonat "charge back", aby im mohli byt vratené peniaze za nedoru€eny tovar. Tento
proces v8ak v tychto pripadoch nemozno vykonat. Spoloénost pouziva nekalé obchodné
praktiky, preto Ziadaju o vykonanie kontroly v sidle spolo¢nosti. Uvedeny pripad bol postupeny
miestne prislusnému inSpektoratu SOIl. Nasledne bol pripad postipeny na ziadost
kontrolovanej osoby na iny inSpektorat SOI. Tento predvolal spolo¢nost, avSak nikto zo
spolo¢nosti sa nedostavil v uréeny termin na stretnutie. Uvedenej spoloCnosti bola uloZzena
pokuta za marenie vykonu kontroly. InSpektorat SOI so sidlom v PreSove pre PreSovsky kraj
kontaktoval v predmetnej veci PZ SR.

V pripadoch, v ktorych vystupuje SOl ako dozadujuci organ, evidujeme za rok 2019 v
systéme celkom 17 aktivnych pripadov (rok 2019 — 11 pripadov, rok 2018 — 5 pripadov, 2017
— 1 pripad) a 11 pripadov uzavretych.

Z 11 vyrieSenych, uzavretych pripadov, ktoré SOl zaslala cez CPC systém, bolo 5 Ziadosti
o informaciu a 6 Ziadosti o vynucovacie opatrenie. Ide o nasledujuce pripady.

Ziadosti o informaciu:

1. pripad — Ceska republika

SOl sa domnievala, ze v pripade doSlo k poruseniu ¢l. 6 pism. h), priloha ¢. 1 B smernice
2011/83/ES. Problém bol vo VOP a v nespravnych informaciach v ustanoveniach tykajucich
sa vratenia tovaru na adresu dodavatela a nie prevadzkovatela internetovej stranky, ako aj
odstupenia od zmluvy. Cesky dozorny organ sme poziadali o informacie, & evidujd
spotrebitelské podnety ohfadom uvedenej spoloCnosti. Vo svojej odpovedi uviedol, ze eviduju
niekolko podnetov (nedodanie tovaru v stanovenej lehote, problémy s odstipenim od zmluvy
- nutnost zaslat vyrobok do Ciny). Pri vykonanej kontrole boli zistené tieto nedostatky:
podnikatel neinformuje spotrebitela riadne o prave na odstupenie od zmluvy (spotrebitel nie
je jasne informovany o tom, ze podnikatel je len sprostredkovatelom a Ze v pripade odstupenia
od zmluvy bude spotrebitel musiet’ zaslat vyrobok do Ciny), uviedol nepravdivé informacie o
vlastnostiach predavanych vyrobkov (zaslany bol iny vyrobok ako bol uvedeny na internetovej
stranke), informoval nespravne o termine dodania vyrobku.

2 Nariadenie 2006/2004 nadobudlo Géinnost 29. decembra 2005 (ustanovenia o vzdjomnej pomoci sa uplatfiuju
od 29. decembra 2006)
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2. pripad — Holandsko

V uvedenom pripade iSlo o spolo¢nost, ktora pouzivala nekalé obchodné praktiky, agresivne
praktiky, nakolko informovala spotrebitefov o sankciach a poplatkoch, ktoré nemohli byt
zaplatené v zmysle platnej pravnej upravy. Podla nasho nazoru mohlo ist o porusenie ¢l. 9
pism. e) smernice 2005/29/ES. Od dozorného organu si SOI vyziadala informaciu, &i eviduju
spotrebitelské podania, ako aj informaciu, &i bolo za¢até konanie (spravne/iné) voci uvedenej
spolo¢nosti. Dozorny organ v Holandsku viedol neformalne spravne konanie voci uvedenej
spolo¢nosti a doSlo k odstraneniu nedostatkov.

3. pripad — Ceska republika

V predmetnom pripade sme ziadali o informacie ohladom spolocnosti, ktora poskytuje
spotrebitelom finanéné sluzby (kreditné karty). Domnievali sme sa, ze v predmetnom pripade
by mohlo ist o porusenie &l. 6 (1) a, b, ¢, d, e smernice &. 2005/29/ES o nekalych obchodnych
praktikach. Na internetovej stranke tejto spolo¢nosti sa nenachadzali VOP a ani kontakt na
predavajuceho. V predmetnom pripade sa na nas obratili spotrebitelia. Kolegovia z CR
neevidovali ohladom uvedenej stranky Ziadne podnety.

4. pripad - Taliansko

SOl sa domnievala, Zze v pripade doSlo k poruseniu ¢l. 5 (2) a) smernice 2005/29/ES.
Slovenski spotrebitelia sa stazovali ohladom nedoruenia uz zaplateného tovaru.
V predmetnom pripade talianskym kolegom neboli doru€ené Ziadne spotrebitelské podania.

5. pripad — Nemecko

V uvedenom pripade i8lo o spolo¢nost, ktora mala na svojej internetovej stranke uvedené, ze
tovar sa nachadza na sklade, resp. Ze ide o posledny kus. Spotrebitelia si uvedeny tovar
objednali, zaplatili cez Paypal, avSak o niekolko hodin dostali od uvedenej spolo¢nosti spravu
o zruSeni objednavky. Peniaze im boli vratené v priebehu nasledujucich 24 hodin. Jednému
z0 spotrebitelov sa uvedeny scenar opakoval 7 krat. Na internete sa nachadzali informacie,
Ze to nie je technicky mozné. Podla nasho nazoru mohlo ist o porusenie prilohy 1 bod 5, ¢l. 6
(1) a) smernice 2005/29/ES. Od dozorného organu si SOI vyziadala informaciu, €i eviduju
spotrebitelské podania, ako aj informaciu, &i bolo zaaté konanie (spravne/iné) voCi uvedenegj
spolo¢nosti. Dozornému organu v Nemecku boli doru¢ené spotrebitelské podania ohladom
produktu, avSak netykali sa vySSie uvedenej praktiky.

Ziadosti o vynucovacie opatrenia:

1. pripad — Ceska republika

Ziadost zasielana CR tykajlica sa porudenia ¢l. 6 bod 1 (g, h, t), &l. 8 (2) smernice 2011/83/ES.
Vo VOP webovej stranky boli zistené nedostatky. Predavajuci pred uzatvorenim zmluvy na
dialku neposkytoval spotrebitelovi jasne a zrozumitefne nasledovné udaje: nebola uvedena
lehota, do ktorej sa obchodnik zavazuje dodat tovar alebo poskytnut sluzby, neposkytoval
spotrebitelovi formular na odstupenie od zmluvy, neinformoval o moznosti pristupit’ k postupu
rieSenia sporov a k naprave mimosudnou cestou, ktorému podlieha obchodnik a o
podmienkach moznosti vyuzitia tohto postupu, nezabezpecil, aby spotrebitel vyslovne pri
vykonavani objednavky potvrdil, ze bol oboznameny s tym, Ze suCastou objednavky je
povinnost zaplatit' cenu, resp. neposkytuje oznacenie tlaCidla "objednat” fahko Citatelnym
spbésobom slovnym spojenim ,objednavka s povinnostou platby", alebo zodpovedajucou
jednoznacénou formulaciou vyjadrujucou skuto€nost, Ze podanie objednavky zahffa povinnost
zaplatit cenu. Spolo¢nost vykonala pozadované zmeny a pripad bol uzatvoreny.
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2. pripad — Ceska republika

I$lo o jeden pripad, ktory bol Ul SOI postipeny z | SOI NR. Tento prekontroloval VOP
internetového obchodu. V predmetnych VOP boli zistené nasledovné nedostatky. Predavajuci
neposkytoval spotrebitefovi jasne a zrozumitefne informaciu o moznosti pristupit k postupu
rieSenia sporov a k naprave mimosudnou cestou. Neposkytoval oznacenie tlacidla "Potvrdit
objednavku" lahko Ccitatelnym spésobom slovnym spojenim "objednavka s povinnostou
platby". Ako aj nespravnu informaciu o lehote na odstupenie od zmluvy. Podla nasho nazoru
iSlo o porusenie ¢l. 6 bod 1 pism. t), ¢l. 8, ¢l. 9 ods. 1 Smernice 2011/83/ES.

3. pripad — Ceskd republika

Ziadost zasielana CR, tykajuca sa porusenia &l. &l. 6 ods. 1 pism. b), d), e), h), t) Smernice
2013/11/ES. Zaznamenali sme velké mnozstvo spotrebitelskych podnetov tykajucich sa
webovej stranky. Ohfadom uvedenej spolognosti sme dozorny organ v CR uz v minulosti
kontaktovali. Na uvedenej stranke je uvedené, Ze ide o Cesku spolo¢nost. Vo VOP sa
nachadzaju nedostatky: ako napr. chyba odkaz na platformu RSO, problémom je pocitanie
lehoty na odstupenie od zmluvy bez udania dévodu. Rovnako je problém v informacii o cene
na webovom sidle predavajuceho (ceny s DPH) a na fakture (ceny bez DPH 0%). Vo VOP je
uvedena spoloénost so sidlom v CR, avak na fakture je vedena spoloénost so sidlom v SR.

4. pripad — Ceska republika

Ziadost zasielana CR, tykajuica sa porusenia ¢&l. 5 ods. 2 pism. a), &l. 6 Smernice 2005/29/ES.
Domnievali sme sa, Ze predavajuci pouziva nekalé obchodné praktiky a ,o0. i., vo VOP mal
nespravne uvedené informacie o Ceskej legislative. Tato informacia by mala byt zmenena a
OZ by mal byt nahradeny zakonom ¢&. 102/2014 Z. z.

5. pripad — Ceskd republika

Ziadost zasielana CR, tykajuca sa porusenia &l. 5 ods. 2 pism. b) Smernice 2005/29/ES. SOI
sa domnievala, Zze v predmetnom pripade boli vo¢i spotrebitefom pouzité nekalé obchodné
praktiky. V médiach sa objavili informacie od spotrebitefov o tom, Ze sa domnievali, Ze stranka
je prevadzkovana slovenskym predavajucim (subjektom), av8ak tomu tak nie je. AZ pri
uplatneni reklamacie zistili, Ze stranka je prevadzkovana subjektom z CR. Tieto informécie sa
sice na stranke nachadzaju, avSak az na x-tej strane. Tato informacie nie je Uplne zrejma3,
nakolko v kontaktoch ako aj vo VOP na stranke je uvedena adresa v Bratislave, ¢o u
spotrebitelov vyvolava dojem, Ze predavajuci ma sidlo v SR.

V systéme CPC SOl nadalej eviduje 17 otvorenych, aktivnych pripadov uvedenych
v nasledujucom prehlade za jednotlivé roky.

Rok 2019

1. Ziadost o informaciu UK. Porugenie &l. 13 ods. 1) smernice 2011/83/ES.

2. Ziadost o vynucovacie opatrenie zasielana Ceskej republike. Porusenie ¢&l. 6 ods.1)
pism. a), €l. 5 ods. 2) pism. a) smernice 2005/29/ES.

3. Ziadost o vynucovacie opatrenie zasielana Madarsku. Porugenie &l. 5 ods. 1) pism. b)
Smernice 1999/44/ES a ¢l. 8 ods. 2), ¢l. 6 ods. 1) smernice 2011/83/ES

4. Ziadost o informaciu zasielana Madarsku. Poru$enie ¢l. 6 ods. 1) pism. d) smernice
2005/29/ES

5. Ziadost o vynucovacie opatrenie zasielana Madarsku. Porusenie &l. 5 ods. 1), ods. 2)
pism. a), b), €l. 6 ods. 1) pism. g) smernice 2005/29/ES

6. Ziadost o vynucovacie opatrenie zasielana Ceskej republike. Porugenie &l. 5 ods. 2
pism. a) smernice 2005/29/ES

7. Ziadost o vynucovacie opatrenie zasielana Pol'sku. Porusenie &l. 5 ods.2) pism. a), &l.
7 ods. 1), ods. 2) smernice 2005/29/ES.

27



8. Ziadost o vynucovacie opatrenie zasielana Ceskej republike. Porugenie &l. 7 ods. 1
smernice 2005/29/ES

9. Ziadost o vynucovacie opatrenie zasielana Ceskej republike. Porusenie &l. 6 bod 1
pism. i) at), €l. 8 ods. 2, €l. 13 smernice 2011/83/ES

10. Ziadost o informaciu zasielana Madarsku. Porusenie ¢l. 3 bod 1, 2, priloha €. 1 bod
i), k) smernice 93/13/ES

11. Ziadost o vynucovacie opatrenie zasielana Ceskej republike. Porusenie &l. 2 ods. 1
pism. b) a c) smernice 1999/44/ES.

Rok 2018
12. Ziadost o vynucovacie opatrenie zasielana Cesku. Porusenie priloha 1 bod 31
smernice 2005/29/ES.
13. Ziadost o informaciu zasielana Taliansku. Porugenie ¢l. 6 ods. 1, 2 a &l. 7 nariadenia
261/2004/ES.

14. Ziadost o vynucovacie opatrenie zasielana Bulharsku. Poru$enie &l. 6 ods. 1 pism. b)
a €l. 7 smernice 2005/29/ES a ¢€l. 5 ods. 1 pism. a), b), c), d) smernice 2000/31/ES

15. Ziadost' o vynucovacie opatrenie zasielana Luxembursku. Poru$enie &l. 6 ods. 1 pism.
d) a &l. 7 smernice 2005/29/ES

16. Ziadost' o informaciu zasielana irsku. Porusenie &l. 6 ods. 1 pism. d) a &l. 5 ods. 1
pism. a) smernice 2005/29/ES.

Rok 2017
17. Ziadost o vynucovacie opatrenie zasielana Madarsku. Poru$enie &l. 6 ods. 1 pism. h)
priloha €. 1B, €l. 11 smernice 2011/83/EU.

Ako z uvedeného prehladu vyplyva, dlhodobym problémom v oblasti ekonomickych zaujmov
spotrebitela zostava poruSovanie smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU o
pravach spotrebitefov a smernice Eurdpskeho parlamentu a Rady 2005/29/ES o nekalych
obchodnych praktikach podnikatefov voci spotrebitefom na vnatornom trhu.

Vroku 2017 sa po niekolkoro€nych snahach SOl stala élenom v ICPEN (/nternational
Consumer Protection and Enforcement Network). Ide o organizaciu zloZzenu z dozornych
organov, ktoré maju za ulohu chranit spotrebitela z viac ako 60 krajin. Ciefom organizacie je
chranit ekonomické zaujmy spotrebitelov na celom svete, zdielat informacie o cezhrani¢nych
podnikatelskych €innostiach, ktoré mézu mat vplyv na prava spotrebitelov a samozrejme
globalna spolupraca medzi dozornymi organmi. Takéto ¢lenstvo v organizacii bude prospesné
prave v tych pripadoch, ked ma predavajuci sidlo mimo uzemia Eurdpskej unie. SOI sa po
prvykrat zucCastnila konferencie v novembri 2017 v Turecku. V roku 2018 a 2019 sa SOl
zasadnuti v Istanbule (Turecko), Zambii a v Bogote (Kolumbia) nezu&astnila.

Jednou z foriem, pomocou ktorej EK ovplyviiuje a uréuje ¢innost’ dozornych autorit na
jednotnom trhu, je aj tzv. ,EU Sweep.”“ Ide o skrining webovych stranok s cielom odhalit
poruSenia pravnych predpisov v jednotlivych oblastiach ekonomickych zaujmov spotrebitela,
a to koordinovanymi kontrolami zo strany participujucich Clenskych Statov, na zaklade
stanovenych kontrolnych zoznamov a v presne urenom Case. Nasledne dozorné organy
kontaktuju spolocnosti, ktoré sa dopustili porudeni a ne€estnych praktik voci spotrebitefom,
aby prijali napravné opatrenia a tieto nedostatky odstranili, inak su uloZené prisludné sankcie.
Mézu v8ak nastat’ aj problémy v ramci cezhrani¢nych pripadov, kedy je potrebné kontaktovat
partnersky dozorny organ cez systém CPC a poziadat’ o spolupracu v prislusnom ¢lenskom
State s cielom konecCnej napravy vo veci. Takéto ,upratovanie® je zaroveri dobrou spatnou
vazbou pre EK ohlfadom kvality prijatej regulacie a efektivity prace organov zodpovednych za
jej vymahanie v praxi. Do kontrolnych akcii sa zapajaju krajiny EU plus Nérsko, Island a
LichtenStajnsko. CPC systém predstavuje potencial spoluprace aj s kontrolnymi organmi
tretich krajin, ak by bola uzavreta prislusna medzinarodna dohoda, k €omu zatial nedoslo.
Predchadzajuce EU Sweep-y sa tykali nasledovnych tém: letecké spolo€nosti (2007), mobilny
obsah (2008), elektronika (2009), predaj listkov na kulturne a Sportové podujatia online (2010),
spotrebitelské uvery (2011), digitalny obsah (2012), cestovny ruch (2013), zaruka pri
elektronickom tovare (2014), smernica o pravach spotrebitelov (2015), ,Porovnavacie nastroje
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v sektore cestovného ruchu“ (2016), , Telekomunikacné a iné digitalne sluzby“ (2017) a ,Drip
pricing“ (2018). SOI sa zu&astnuje tychto akcii od roku 2010.

V roku 2019 sa SOl zapojila do spolo¢nej eurépskej akcie SWEEP 2019 na tému ,,Non
delivery“, v ramci ktorej bolo prekontrolovanych 21 internetovych stranok. Uvedena téma bola
podla niekolkych C¢&lenskych Statov délezita, nakolko takéto klamlivé spravanie moéze
zavaznym spdsobom ovplyvnit ekonomické rozhodnutie spotrebitela a vzbudzuje neddbveru
vo i internetovym obchodom. Ide tak o klamlivé konanie, ako aj o klamlivé opomenutie v ramci
obchodnych praktik. Takyto problém nebol identifikovany. Spotrebitelia neboli v niekolkych
pripadoch informovani o obmedzeniach dorucovania mimo Slovenskej republiky, chybali
informacie o alternativnom rie$eni sporov.

Dha 12. 12. 2019 sa v Bratislave uskutocnil Ad-hod training v ramci projektu e-enforcement
academy, tykajuci sa ziskavania dokazov na internete, zriadenia e-laboratéria a preSetrovania
geografického blokovania.

Medzinarodné aktivity zamerané na bezpecnost’ nepotravinovych vyrobkov

SOl sa za ucelom efektivneho vykonu trhového dohladu nad trhom SR zuc€astriuje zasadnuti
expertnych skupin Komisie, tzv. ADCO (Administrative Cooperation) pracovnych skupin pre
oblast’ elektrovyrobkov, hraciek, stavebnych vyrobkov, rekreaénych plavidiel,
radiovych zariadeni, elektromagnetickej kompatibility a vozidiel ako aj medzinarodnych
projektov zameranych na kontrolu bezpec€nosti vyrobkov v spolupraci s inymi dozornymi
organmi v ramci jednotného trhu EU.

Medzinarodné projekty, tzv. Joint Actions - JA su od roku 2006 organizované neziskovou
organizaciou PROSAFE (Product Safety Forum of Europe), ktora je ur€ena pre organy
dohfadu nad trhom a uradnikov z Eurdépskeho hospodarskeho priestoru. Hlavnym cielom
organizacie je prispiet’ ku zvySeniu bezpecnosti spotrebitelskych vyrobkov a sluzieb v ramci
Eurdpy a vzajomnej kooperacii medzi jednotlivymi Statmi. Oficialne ukonéenie projektov JA,
na ktorych SOI participovala, bolo uskuto&nené v septembri 2019 v Bruseli, Belgicko.
V sucasnosti tieto aktivity prechadzaju do spravy CASP (Coordinated activities on consumer
product safety), ktora je pod zastitou Eurépskej komisie.

SOl sa v roku 2019 zucastriovala medzinarodnych projektov so zameranim na bezpeénost
nasledovnych vyrobkov: domace spotrebie, chemikalie v hrackach, elektrické hracky.

Prehlad medzinarodnych aktivit SOI, ktoré prebiehali aj v roku 2019, je nasledovny:

o JA2016 — Risk Assessment (horizontalna aktivita)

Participujice &lenské $taty su Francuzsko, Litva, Slovensko, Polsko, Bulharsko, Cesko,
Rumunsko, Nemecko, Portugalsko, Belgicko, Finsko, Slovinsko a Malta.

Na zasadnuti v novembri 2017 projekt kontinualne nadviazal na projekt JA2015 — Risk
Assessment, kde EK oznamila zmenu svojho postoja k povinnému hodnoteniu rizika obsahu
chemikalii vo vyrobkoch a v su¢asnosti trva na pragmatickom pristupe. Vyrobok, ktory prekroc€i
stanovené limity obsahu chemikalii podla Nariadenia REACH bude predstavovat vazne riziko
aje nevyhnutna jeho notifikacia do systému RAPEX v kazdom pripade bez detailného
hodnotenia rizika.

V novembri 2017 sa konalo prvé zasadnutie k projektu, kde bolo odsuhlasené, Ze pracovna
skupina sa zameria na vytvorenie vzorov na hodnotenie rizika pre projekty JA2016, t. j.
elektrické hracky, domace elektrospotrebite (vlasové produkty) a osobné ochranné pomdcky.
V oktobri 2018 sa konalo zavere€né stretnutie v ramci projektu, na ktorom boli prezentované
doterajSie vysledky v oblasti hodnotenia rizika (guideline, e-learningové moduly, vzory na
hodnotenie rizika k jednotlivym projektom Joint Action). VSetky uvedené dokumenty su
zverejnené na oficialnej stranke PROSAFE www.prosafe.org. Zarover bolo oznamené, Ze EK
sa rozhodla pokracovat’ v horizontalnych aktivitach, akym je aj hodnotenie rizika v novych
projektoch CASP 2019 a CASP 2020 a budu sa snazit nadviazat na tento projekt. SOI
v suc€asnosti na tomto projekte participuje ako pozorovatel.
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e JA2016 - TOYS5- Electrical Toys (zaciatok rok 2017, ukonéenie rok 2019)

Participujuce ¢lenské taty su Estonsko, Spanielsko, Litva, Svédsko, CR, Francuzsko, Cyprus,
Grécko, Bulharsko, Pol'sko, Malta, Belgicko, SR, LotySsko, Island.

Projekt je zamerany na elektro hracky uréené pre deti do 14 rokov (napr. automobilové drahy,
domceky pre babiky s vnutornym osvetlenim, dialkovo ovladané hracky...).

Prvé zasadnutie k projektu sa konalo v novembri 2017, kedy sa diskutovalo o moznych
kategoriach hraciek, na ktoré by sa v projekte zameralo a taktiez na zuzenie vyberu skusok.
Celkovo sa uskutocnilo 6 zasadnuti.

Celkovy pocet odobratych vzoriek bol stanoveny na 255 hradiek, priCom kazdy participujuci
Stat odobral 17 vzoriek. Z celkom odobratych 255 vzoriek hradiek bolo 238 vzoriek
testovanych podla normy EN 62115 (nakolko Svédska chemicka agentura testovala iba
ROHS) a z nich 59 nevyhovelo skuSanym poziadavkam. Z 255 vzoriek bolo 104 testovanych
na ROHS, a to v nasledujucich &lenskych $tatoch: Ceska republika, Island, Loty$sko, Litva,
Malta, Polsko a Svédsko. Zo 104 vzoriek testovanych podla ROHS 45 nevyhovelo na obsah
kadmia a olova v el. vodi¢och. Odber vzoriek prebiehal od aprila do maja 2018. SR odobrala
17 vyrobkov, z ktorych 6 nevyhovelo skuSanym poziadavkam podfa EN 62115. Vzorky boli
testované v akreditovanom skuSobnom laboratériu v Taliansku IISG.

o JA2016 — Household electrical appliances — Hair care products (zaCiatok rok 2017,
ukoncenie rok 2019)

Prvé zasadnutie k projektu sa konalo v novembri 2017, kde participujuce Staty diskutovali
o najvhodnejSich kategoriach vyrobkov, na ktoré sa chcu zamerat pri odberoch a na kritéria
skuSania. Predpokladany pocet odobratych vzoriek do projektu je 120. PROSAFE sa rozhodol
sustredit’ na tuto skupinu vyrobkov, kedZe su dostupné v nizkej cenovej relacii pre velku
skupinu spotrebitefov. V roku 2012 bolo nahlasenych 19 podobnych vyrobkov v systéme
RAPEX. Tato skupina vyrobkov je predmetom projektu uz po druhykrat. Celkovo sa
uskuto€nilo 6 zasadnuti.

Odber vzoriek prebiehal od aprila 2018, pricom kazdy participujuci stat mal presne uréeny
termin odberov vzoriek. Celkovy pocet testovanych vzoriek v projekte je 109 vyrobkov a kazdy
participujuci Stat odobral cca 9 vzoriek. Odber vzoriek prebiehal v priebehu roka 2018, pri¢om
kazdy participujuci stat mal presne urCeny termin odberov vzoriek. SOI odobrala 9 vzoriek v
zlozeni: 3 fény, 3 Zehlicky na vlasy a 3 kulmy. Z celkového poctu vzoriek 109 bolo 61
nevyhovujucich, ¢o predstavuje 55,96 %, z ktorych 8 vyrobkov bolo vyhodnotenych ako
nebezpecné so zavaznym rizikom a 1 so strednym rizikom, vSetky nebezpecné vyrobky boli
notifikované do systému Rapex.

SOl v ramci projektu odobrala 9 vyrobkov, z ktorych 2 nevyhoveli informaénym poziadavkam,
2 vyrobky boli vyhodnotené ako nezhodné s technickymi poziadavkami a 1 vyrobok bol
vyhodnoteny ako nebezpeény so zavaznym rizikom a bol notifikovany do systému Rapex pod
Cislom: A12/0674/19. Vzorky boli testované akreditovanym skuSobnym laboratériom SIQ v
Slovinsku.

e CASP 2019 PlySové hradky (zadiatok rok 2019, ukonéenie rok 2020)

Participujice &lenské &$taty su Belgicko, Bulharsko, Cyprus, CR, SR, Nemecko, Island,
LotySsko, Litva, Luxemburg, Malta.

Predmetom odberov a laboratérneho skiimania su nasledovné typy hraciek:
Cislo kat. Typ hraéky

l. Hracky s makkou vypliiou obsahujuce plastové
komponenty

Il. Hracky s makkou vyplfiou s pripevnenymi komponentmi

M. Hracky s makkou vyplfiou obsahujuce batérie

V. Hracky s makkou vyplfiou jednoduchého vyhotovenia

30



Projekt je zamerany na hracky s makkou vyplfiou, uréené prevazne pre deti do 3 rokov (napr.
jednoduché plySové hracky, plySové hracky s plastovymi komponentmi, handrové babiky
s makkou vyplfiou, babiky s makkym telom a plastovou hlavou alebo konc¢atinami, plySové
hrac¢ky obsahujuce batérie a pod.).

Prvé zasadnutie k projektu sa konalo v aprili 2019, jeho predmetom bola diskusia o
konkrétnych kategoriach hraciek s makkou vyplfiou, ako aj vyber konkrétnych technickych
vlastnosti, ktoré budu predmetom laboratérneho overovania, nakolko pri tychto typoch hraciek
je mozny 8iroky rozsah testovania, ktory by bol finanéne a ¢asovo naroény.

V priebehu juna 2019 bolo odobratych celkom 189 vzoriek hraciek s makkou vyplfiou, pri¢om
vysledky akreditovaného skuSobného laboratéria preukazali, ze 66 vzoriek bolo
nevyhovujucich. Predmetom laboratérneho skumania boli poziadavky na mechanické
a chemickeé vlastnosti, horfavost a hygienické poziadavky na udrzbu.

SOl odobrala z priamej ponuky pre spotrebitelov na trhu SR 19 vzoriek hraciek, z ktorych 14
nevyhovelo poZiadavkam na ich bezpe€nost a zhodu, ¢o predstavuje 73,7 %.

V désledku ¢asovej naroCnosti planovania projektu sa vacsina informacii priebezne vymiefia
cez platformu WIKI, kde prebiehaju diskusie pre jednotlivé etapy projektu pod dohladom
predstavitelov Eurépskej komisie.

Celkovo sa uskuto&nia 3 zasadnutia, pricom posledné zasadnutie je naplanované na januar
2020. Konecné vysledky a zaverecna technicka sprava z projektu by mala byt k dispozicii na
prelome februar/marec 2020.

o CASP 2019 Slizy (zaciatok rok 2019, ukonéenie rok 2020)

Participujuce Glenské Staty su Rakusko, Belgicko, Bulharsko, Chorvatsko, Cyprus, CR, SR,
Dansko, Esténsko, Finsko, Francuizsko, Nemecko, Grécko, Madarsko, Island, irsko,
Taliansko, Litva, LotySsko, Luxembursko, Malta, Holandsko, Nérsko, Polsko, Portugalsko,
Slovinsko, Spanielsko, Svédsko.

Projekt je zamerany na v su€asnosti velmi popularnu kategoériu vyrobkov detskych slizov pre
deti do 14 rokov. Projekt bol spusteny ako odozva na narastajuce mnozstvo nebezpeénych
vyrobkov hlasenych do systému Rapex ztejto kategorie vyrobkov. V ramci projektu sa
zameralo na kategorizaciu slizov podla ich viskozity a elasticity a na skusanie ich chemickych
vlastnosti, ato konkrétne na obsah boéru, ktory je toxicky na reprodukciu a méze spésobit
alergické reakcie, podrazdenie sliznic a pri poZziti aj zvracanie alebo hnacky.

V stanovenom termine od jula 2019 do septembra 2019 participujuce &lenské Staty odobrali
celkom 199 vzoriek slizov. Akreditované skusobné laboratérium RISE, Svédsko zistovalo
hladinu béru. V zmysle technickej normy EN 71-3 Bezpeénost hradiek. Cast 3: Migracia
uritych prvkov stanovuje v detskych hrackach - slizy limit 300 mg/kg pre kategoériu Il a
hrackarske hliny, ¢i napr. pradkové slizy nesmu presiahnut’ limit 1200 mg/kg pre kategoriu I.
V sucasnosti je skonCené laboratérne testovanie u 173 druhov, z ktorych zatial 36 vzoriek
nevyhovuje, ¢o predstavuje 20,8 %.

SOl na trhu SR odobrala 7 réznych druhov slizov a laboratérnymi testami bol zisteny nadlimitny
obsah boru v 2 druhoch slizov, €o predstavuje 28,6 %.

Predpokladané ukoncCenie projektu vratane zverejnenia vysledkov a zaverecCnej technickej
spravy z tohto projektu je planované na marec 2020.
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5 Oblast’ ekonomického zaujmu spotrebitela

Rok 2019 bol charakteristicky narastom celkového poctu spotrebitel'skych podani. V porovnani
s predchadzajucimi rokmi sa spotrebitelia stali priebojnejSimi aj pri praktickom presadzovani
svojich prav a nevahali vyuZivat najma mozZnost mimosudnej dohody s predavajucim.

Oproti predchadzajucim rokom sa vyrazne zvysil pocet podnetov, tykajlucich sa zamietnutych
reklamacii elektroniky (hlavne mobilnych telefénov). Na rozdiel od inych druhov vyrobkov sa
predavajuci tohto sortimentu vo zvy3enej miere uchyluju k zamietaniu reklamacii z dévodu
mechanického poskodenia vyrobku (napr. namocenie, pad na zem a pod.). Verifikacia
takychto dévodov (aj v pripade, ze su obsiahnuté v odbornom posudeni uréenej osoby) je
prakticky nemozna.

Spotrebitelia boli vyrazne aktivnejsi aj pri presadzovani svojich narokov z dévodu meskania
leteckej Ci autobusovej dopravy.

V oblasti leteckej dopravy bolo SOl doru€enych 290 Ziadosti o preSetrenie nevyplatenia
kompenzacie; v oblasti autobusovej a autokarovej dopravy celkom 14 podani.

Standardne vysoky poé&et podani sa tykal nespokojnosti spotrebitelov s vyuétovanim sluzieb
spojenych s byvanim.

Rovnako konstantny pocet podnetov a staznosti sa tyka internetovych obchodov, v drvivej
vacSine prevadzkovanych zahraniénym subjektom. Napriek zverejiiovanym informaciam,
osvete, masovokumunikacnym prostriedkom ¢&i skudsenostiam inych spotrebitefov (napr.
recenzie) spotrebitelia nevykazuju dostatoénu obozretnost’ a uprednostnia lakavi cenu na
ukor dostatku informacii o predavajucom a jeho obchodnych podmienkach.

Stale plati, Ze ochrana ekonomickych zaujmov spotrebitela ma priamu spojitost so
zvySovanim jeho pravneho povedomia. Spotrebitelia, napriek informaénym kampaniam
a proaktivne zverejiovanym upozorneniam na webovej stranke SOI (a tiez dalSich dozornych
organov), nemaju dostato€né informacie o svojich pravach a moznostiach.

Za uc€elom zvySovania informovanosti SOl aktivne spolupracuje s verejnopravnymi aj
sukromnymi médiami a v konkrétnych pripadoch poskytuje spotrebitefom pisomné a
telefonické poradenstvo. Spolupracuje aj so spotrebitelskymi zdruzeniami, ktoré sa zaoberaju
presadzovanim kolektivnych prav spotrebitefov. Prikladom je medzinarodna informacna
kampan ,Pozor na falo$né vstupenky®, o ktorej SOI spotrebitefov informovala na svojej
webovej stranke na zaklade iniciativy spotrebitelského zdruZenia.

V roku 2019 SOl nezaznamenala Ziadne poruSenie povinnosti predavajuceho pri tzv.
predajnych a prezentalnych akciach. Za hodnotené obdobie bolo SOI doruéenych 1 343
oznameni o uskuto€neni takychto akcii.

5.1 Kontrola poctivosti predaja

Dodrziavanie poctivosti predaja bolo overené vykonanim 8 933 kontrolnych nakupov vratane
uhrad za poskytnuté sluzby. V neprospech spotrebitela bolo uctovanych 299 kontrolnych
nakupov, ¢o predstavuje 3,35 %. Podiel predrazenych nakupov je 0 0,10 % nizSi ako v roku
2018, kedy bol 3,45 %.

Miera poSkodenia spotrebitela na 100 EUR v8etkych kontrolnych nakupov dosiahla uroven
0,20 EUR, ¢o je 00,10 EUR menej ako v roku 2018.

Hlavnymi dévodmi predrazenia nakupov boli najma nedodrzanie miery (46,7 %), uctovanie
v cene rozdielnej oproti cenovej evidencii, resp. cenovej informacii (34,11 %) a deklarovanej
hmotnosti (13,04 %).

Mieru poskodenia ovplyvnili najma zistenia pri poskytovani sluzieb v pohostinskych
prevadzkarfiach nedodrzanim deklarovanej miery.
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Vyvoj dodrziavania poctivosti pri predaji vyrobkov a poskytovani sluzieb
Pocet Pocet Pocet Podiel Miera
Rok |kontrolovanych | kontrolnych | predrazenych |predrazenych | poSkodenia
prevadzkarni nakupov nakupov nakupovv % |[na 100 EUR
2011 20 546 8 471 390 4,60 0,30
2012 18 403 8 312 398 4,80 0,30
2013 17 450 8 504 324 3,81 0,30
2014 17 438 8 309 301 3,62 0,20
2015 17 541 8 825 315 3,57 0,20
2016 16 867 8 289 256 3,09 0,20
2017 16 846 9 028 244 2,70 0,20
2018 17 636 9212 318 3,45 0,30
2019 16 720 8 933 299 3,35 0,20

Udaje o zisteniach pri dodrziavani poctivosti pri predaji podla in§pektoratov st uvedené
v tabulke 1. Prehlad o pocte kontrolovanych prevadzkarni podfa sortimentu a uzemia je
v tabulke 2.

5.2 Nekalé obchodné praktiky a diskriminacia

Slovenska obchodna inSpekcia intenzivnejSie zameriava svoju &innost na nerovnaké
zaobchadzanie so spotrebitelom (diskriminaciu spotrebitela) a na nekalé obchodné praktiky
(dalej len ,NOP*). Za NOP sa povazuje najma klamlivé konanie, klamlivé opomenutie konania
a agresivne obchodné praktiky. Obchodna praktika sa povazuje za klamliva, ak zapri€inuje
alebo mbze zapricinit, ze spotrebitel urobi rozhodnutie o obchodnej transakcii, ktoré by inak
neurobil, pretoZze obsahuje nespravne informacie a je preto nepravdiva, alebo akymkolvek
spésobom uvadza do omylu alebo mdze uviest’ do omylu priemerného spotrebitela.

V roku 2019 boli NOP zistené v 305 pripadoch, €o je 0 47 pripadov menej ako v roku 2018.

Vybrané priklady NOP:

- predavajuci mal v predaji vyrobok - tmel, ktory podla informacie na obale ,obsahuje
zadarmo Spachtlu na rozmieSanie a na aplikaciu tmelu“, Spachtfa vSak nebola
sucastou balenia ani ju predavajuci k vyrobku neposkytoval;

- pri kontrole oznacCenia obuvi na zaklade spotrebitelského podnetu boli zistené
rozdielne udaje o velkostnom Eisle obuvi, ked priamo na obuvi bolo uvedené velkostné
Cislo 20, ale na pripevnenom papierovom stitku Cislo 21;

- pri preSetreni podnetu bolo zistené, Ze predavajuci pri 1 druhu vyrobku uvadzal
v popise vyrobku nepravdivu informaciu, Ze vyrobok ma reflexné lemovanie. Kontrolou
bolo zistené, Ze vyrobok reflexné lemovanie nema;

- pri vrateni poSkodeného tovaru si predavajuci vyhradzoval pravo na nahradu Skody,
ktoru je opravneny zapoditat oproti kipnej cene;

- klamanie spotrebitela uvadzanim nepravdivych Udajov o nakupnych podmienkach
odkazujuce na ustanovenie neplatného zakona;

- predavajuci uvadzal pri dvoch druhoch vyrobkov vysSiu percentualnu zfavu, ktora bola
po prepocitani v skutoCnosti nizsia;

- predavajuci neposkytol in§pektorom, vystupujucim v pozicii spotrebitela, na vyrobok,
zakupeny do kontrolného nakupu, zlavu 25 % na vSetko z predajnej ceny, ktoru
deklaroval na viditef/nom mieste pri pokladni, vo vyklade, pri vstupe do prevadzkarne a
na dverach;

- do kontrolného nakupu boli zakupené 2 vyrobky, ktoré boli na obale oznacené
Cervenou etiketou, na ktorej bola uvedené 50 % zlava. Kontrolny nakup uctovala
pokladniCka, ktora pri jednom z vyrobkov zfavu 50 % neposkytla;
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prevadzkovatel aktivneho webového sidla v obchodnych podmienkach v ¢lanku 5.
Dodacie podmienky uvadzal: ,,V pripade, ak predavajlci dopravi tovar kupujicemu na
miesto uréené v kdpnej zmluve kupujicim, kupujuci je povinny prevziat tovar osobne
alebo zabezpegit, aby tovar prevzala osoba, ktora dovfsila 18 rokov, resp. spifiala
podmienky podfa § 9 vyhlasky banského dradu & 536 Zb. o pyrotechnickych
vyrobkoch, ktord splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru
uvedeného v kupnej zmluve a podpisat protokol o doru€eni a odovzdani tovaru. Ak
bude potrebné dodavku tovaru opakovat z dévodu nepritomnosti kupujuceho na
mieste uréenom v kupnej zmluve, vSetky naklady s tym vzniknuté hradi kupuijuci, a to
najma opakované vyzdvihnutie tovaru na mieste urenia v kipnej zmluve a skladné vo
vySke uvedenej v bode 2 tohto Clanku tychto vSeobecnych podmienok. Tovar sa
povazuje za dodany okamihom doru€enia tovaru na adresu uvedenu v zavaznej
akceptacii objednavky a prevzaty okamihom fyzického prevzatia kupujucim, resp. jeho
opravnenym zastupcom alebo odmietnutim prevzatia tovaru, ktory vysSkoleny
pracovnik, ktory tovar dopravil, vyznaéi v protokole o odovzdani tovaru®. Dalej bolo
uvedené, Ze ak kupujuci neprevezme tovar v dohodnutom €ase a na dohodnutom
mieste, alebo ak nezabezpeli splnomocnenu tretiu osobu, bude tovar umiestneny na
jednej z prevadzok v okoli miesta prevzatia azakaznik bude telefonicky alebo
prostrednictvom SMS spravy alebo prostrednictvom mailu informovany o mieste
uloZenia o moznosti prevzatia si uloZeného objednaného tovaru. Takéto ulozenie nie
je spoplatnené, ¢im predavajuci porusil zdkaz pouzivat nekalé obchodné praktiky
v spotrebitelskych zmluvach, a to klamlivym opomenutim, poskytnutim spotrebitelovi
podstatnych informacii o nakladoch na dodanie resp. skladovanie nezrozumitelnym
a viacvyznamovym spdsobom;

kontrolou bolo zistene, Zze kontrolovany subjekt resp. sprostredkovatel v mandatnych
zmluvach uzatvorenych podla ustanoveni Obchodného zakonnika so spotrebitelom,
resp. mandantom pouzil neprijatelnd podmienku, ktora spbsobuje nerovnovahu
v pravach a povinnostiach zmluvnych stran v neprospech spotrebitela;

predavajuci vybavil reklamaciu jej zamietnutim s oddvodnenim, ze pre vyrobok
(Calunena postel) bola skratena zaru¢na doba z 24 mesiacov na 12 mesiacov, pretoze
iSlo o posledny vystavny kus a poskytol spotrebitelovi dve gumové puzdra a poukazku
v hodnote 20,00 EUR. Spotrebitel nebol v ase kupy na uvedené upozorneny. Taktiez
samotna reklamacia nebola vzhladom na zakonné moznosti vybavena riadne, nakolko
vybavenie reklamacie poukazkou a poskytnutim inych vyrobkov nie je povazované za
zakonny spdsob vybavenia;

kontrolovany subjekt ponukal na predaj nehnutelnost’ na zaklade suhlasu iba jedného
z vlastnikov nehnutelnosti, a to aj napriek tomu, Ze v ¢ase zverejnenia ponuky islo
o nehnutelnost’ v bezpodielovom spoluvlastnictve manzelov;

predavajuci prostrednictvom internetovej stranky ponukal na predaj cestné motorove
vozidlo, u ktorého bol stav najazdenych kilometrov uvedeny v ¢ase kontroly virtualnej
ponuky na odometri v poéte 268 624 km, priCom podla vypisu udajov zo systému
registra prevadzkovych zaznamov vozidiel bol stav najazdenych kilometrov 330 183
km;

kontrolou v kamennom obchode sa potvrdila nedostupnost 3 druhov vyrobkov
z reklamného letaka, pricom 2 druhy neboli vobec dostupné pocas celej platnosti
reklamného letaku;

pri preSetrovani podnetu spotrebitela boli potvrdené klamlivé obchodné podmienky e-
shopu, ktory deklaroval dostupnost tovaru ,skladom®. Tovar, ktory si spotrebitel
objednal a zaplatil, nebol k dispozicii k osobnému odberu ani po mesiaci od
objednavky, pri€om na jeho pisomné a telefonické dopyty nikto nereagoval;

pri kontrole cestovnej agentury bolo zistené, Ze na oznaleni prevadzkarne
a reklamnom stojane pred prevadzkarfiou bolo uvedené z jednej strany cestovna
kancelaria, z druhej strany cestovna agentura a podfa vypisu z obchodného registra
ma spolo¢nost v predmete podnikania okrem iného uvedené prevadzkovanie
cestovnej agentury;
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Setrenim podnikatelského subjektu, ktory je prevadzkovatelom aktivneho webového
sidla v obchodnych podmienkach v ¢lanku 5. ZruSenie objednavky bolo napisané:
»Kupujuci je opravneny stornovat objednavku bez udania dovodu do doby expedicie
tovaru...” av €lanku 6. Vratenie tovaru, bolo uvedené: ,Podla §... zakona..., tovar
zakupeny v mojom internetovom obchode je mozné vratit bez udania dbvodu
najneskor do 14 pracovnych dni od jeho prevzatia...“ ¢&im predavajuci poruSil zakaz
pouzivat nekalé obchodné praktiky v spotrebitelskych zmluvach, ato klamlivym
opomenutim, poskytnutim spotrebitefovi podstatnych informacii o existencii prava na
odstupenie od zmluvy, resp. informacii s nim suvisiacich nejasnym a nezrozumitefnym
spbsobom;

predajca (prevadzkovatel) drogérie v rozpore s reklamnym letdkom klamlivo informoval
spotrebitela o cene 2 druhov vyrobkov. Uvedena cena v predajnom letaku bola nizSia
ako cena v predajni uvedena na cenovke;

v predajni drogérie bol na vstupnych dverach oznam ,PRI KUPE LUBOVOLNYCH
VYROBKOV NIVEA ALEBO LABELLO NAD 7,99 €, ZISKATE SKLENENU FLASU NA
CESTY ZA 1 €. Dar¢ek dostanete pri pokladnici. Akcia trva do vypredania zasob®, pri
vykonanom kontrolnom nakupe bolo zistené, Ze kupujucemu (inSpektorovi) nebol
poskytnuty darek ,ffaSa na cesty za 1 €, a to aj napriek skuto¢nosti, Zze predmetny
darcek bol pri pokladni spotrebitelom k dispozicii;

predajca (prevadzkovatel) potravin v rozpore s reklamnym letakom, v ktorom bola pre
spotrebitela uvedena ponuka ,Kup 3 x Kubik napoj a ziska$ Skolsky set zdarma“ ku
driu za&atia akcie nedodal do predajne ,Skolsky set“, ¢o odévodnil oznamom, Ze akcia
nie je momentalne z technickych pri€in platna;

kontrolou v reStaurathnom zariadeni bolo zistené, Ze predavajuci ponukal
prostrednictvom ponukového listka 1 druh pokrmu zape&eny so syrom Emental, pri¢om
bolo zistené, Ze podany pokrm v skutoCnosti neobsahoval v ponukovom listku
deklarovanu surovinu, ale syr Chedar;

predavajuci uvadzal v zmluve o dielo nasledovné: ,bod 9. Priplatky pre novostavby
Zaliatie beténovou zmesou (pri E130EW30) obdrzite certifikat + poziarny Stitok a
poziarnu knizku a cena za tento priplatok 50 € “. Tato zmluvna podmienka vykazuje
znaky nekalych obchodnych praktik a je spésobila uviest’ priemerného spotrebitefa do
omylu, nakolko predavajuci uctoval poplatok 50 € za zaliatie beténovou zmesou
spotrebitelom aj v pripade, ze neSlo o novostavbu, ¢o vzmluve o dielo nebolo
uvedené;

predavajuci pri 2 paroch jedného druhu vyrobku (panske tenisky) deklaroval na jedne;j
etikete, ze predmetné tenisky su koZené a na dalSej etikete pripevnenej k tomu istému
vyrobku bolo uvedené, ze zvrsok tvori 100 % POLYURETHANE;

Cenova evidencia, akcie, zlavy:

predavajuci uvadzali rozdielne ceny v reklamnych letakoch, napojovom listku, ceny na
cenovkach a ceny evidované v elektronickej pokladni, prip. vyrobky bez oznacenia
ceny;

napriek tomu, Ze predavajuci na svojej internetovej stranke deklaroval, ze predajné
ceny vyrobkov v kamennej predajni aj v internetovom obchode su pre spotrebitela
rovnaké, predavajuci ponukal na predaj vyrobky, ktoré mali rbzne ceny v kamennej
predajni a iné v internetovom obchode;

predavajuci si vyhradzoval pravo menit predajnu cenu po potvrdeni zavaznej
objednavky;

nedostatky v uétovani cien v nadvaznosti na percentualne zlavy, resp. percentualna
vySka zlavy nezodpovedala jej vyCisleniu v eurach a tiez koneCnej cene vyrobku po
odpocitani percentualnej zfavy;

v propagaénych materidloch predavajuci uvadzali vyrobky, ktoré na zaciatku
prebiehajucej akcie v predaji neboli a na zasobach v skladoch sa vobec nenachadzali
(takéhoto konania sa dopustili viaceré podnikatel'ské subjekty).
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v 4 prevadzkarniach boli pri 20 druhoch vyrobkov v ponuke zistené rozdiely medzi
cenami uvedenymi na cenovkach a cenami evidovanymi v cenovej evidencii;

v prevadzkarniach boli pri 7 druhoch vyrobkov zistené rozdiely medzi cenami
uvedenymi na cenovkach a evidovanymi v ERP, pri€om najvysSi rozdiel bol zisteny pri
vyrobku s cenovkou 2,99 €, ktory bol podla cenovej evidencie uétovany 4,99 €;
vykonanou kontrolou v prevadzkarni potravin bolo zistené, ze v ase kontroly sa
v ponuke na predaj nachadzal 1 druh vyrobku, ktory bol oznaleny nespravnou
informaciou o cene, nakolko cena vyrobku uvedena na obale bola niZSia ako cena
vyrobku evidovana v cenovej evidencii;

v napojovom listku kaviarne bola uvedena informacia o cene kavy 1,79 € a informacia,
Ze vSetky kavy pripravuju aj bezkofeinové, bez informacie o vysSej cene takejto kavy.
Bezkofeinova kava bola vSak uétovana v cene 2,20 €;

Priklady NOP, zistené pri kontrole v internetovych obchodoch:

predavajuci aj nadalej upravuju obchodné podmienky v internetovych obchodoch
podfa neplatného zakona €. 108/2000 Z. z., ktory bol ucinny do 13. 06. 2014.
V sucasnosti je uc€inny zakon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho. Internetovi predavajuci
uvadzaju ochranu osobnych udajov v zmysle neplatného zakona ¢. 428/2002 Z. z.,
napriek tomu, ze od 15. 04. 2014 bol ucinny zakon ¢&. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych udajov, ktorého platnost bola do 24. 05. 2018. Od 25. 05. 2018 je uginny
zakon ¢. 18/2018 Z. z;;

predavajuci uviedol nespravne informacie o svojom obchodnom mene;

predavajuci uviedol informaciu: ,Obrazky zobrazené pri vyrobku mbézu byt len
ilustracné.”;

predavajuci uviedol iba orientané a nezavazné udaje o vlastnostiach predavaného
vyrobku;

predavajuci si vyhradil pravo na zmenu cien a zaroven kontrolovany subjekt uprel
spotrebitelovi pravo na reklamaciu, ked spotrebitelom zaslanu zasielku obsahujucu
reklamaciu diela neprevzal v odbernej lehote,

predavajuci v obchodnych podmienkach (OP) zavazuje spotrebitela akceptovat OP ku
driu dodania, a nie objednavky.

predavajuci ukladal spotrebitelom povinnosti bez pravneho dévodu — podla OP je
kupujuci pri prevzati poSkodeného tovaru povinny spisat’ Skodovy zapis, ktory mu
dopravca potvrdi,

kontrolou zistené naplnenie znakov skutkovej podstaty klamlivého konania vo vztahu
k hlavnym znakom produktu, ktory je mimo iného aj jeho dostupnost, ktoré je sposobilé
ovplyvnit ekonomické spravanie spotrebitela a tym poruSenie zakazu NOP:
predavajuci v 12 pripadoch nevratil spotrebitefom prijaté platby v celkovej hodnote
4.897,30 €, ktoré od nich prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, do 14 dni
odo diia dorucenia oznamenia o odstupeni od zmluvy;

predavajuci pri potvrdeni objednavky zasielal spotrebiteflom iné znenie vSeobecnych
OP, ako tie, s ktorymi sa mohli oboznamit’ vopred pred odoslanim objednavky. Zaroven
sa na internetovej stranke pre spotrebitelov nachadzali informacie, ktoré boli v rozpore
S pravnymi predpismi;

predavajuci podmienioval odstupenie od zmluvy splnenim vsetkych podmienok
uvedenych v OP, hoci niektoré z nich boli v rozpore so zakonom;

kupujuci je opravneny stornovat’ objednavku bez udania dévodu do 1 hodiny od jej
odoslania.

kontrolou internetového obchodu bolo zistené, ze predavajuci v €asti obchodnych
podmienok ,¢l. | bod d) Zaru¢€ny a reklamacény poriadok® nespravne uviedol informaciu
o svojom sidle arovnako tak v Casti obchodnych podmienok ,Doprava a platba”
neposkytol informaciu o celkovej cene tovaru, nakladov na dopravu a dodania;
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- kontrolou internetového obchodu bolo =zistené, Ze predavajuci nezabezpedil
dodrziavanie zakazu, v zmysle ktorého nesmie pouzivat nekalé obchodné praktiky,
ked uviedol nespravne informacie vo vztahu k pravu spotrebitela na odstupenie od
kupnej zmluvy alebo vrateniu penazi podla osobitného predpisu ako aj podmienku, Zze
predavajuci modze kedykolvek bez predchadzajuceho upozornenia zmenit produkty
a sluzby popisané na svojich strankach a negarantuje vecnu spravnost ich obsahu,
ktora vzbudzuje dojem klamlivej obchodnej praktiky;

- predavajuci vo vSeobecnych podmienkach e-shopu uvadzal, Ze: ,Kupujuci ma pravo
stornovat objednavku do 24 hodin od objednania a to prostrednictvom elektronickej
posty alebo telefonicky...“. Uvedena podmienka je spdsobila uviest spotrebitela do
omylu, nakofko v zmysle zakona €. 102/2014 Z. z. je spotrebitel opravneny odstupit' od
zmluvy aj pred zacatim plynutia lehoty na odstupenie tovaru, t. j. pred prevzatim tovaru.

- predavajuci vo vSeobecnych podmienkach e-shopu uvadzal, ze: ,Vaha, rozmery
a ostatné udaje o tovare umiestnené v katalégoch, prospektoch a inych pisomnostiach
predavajuceho umiestnenymi na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho su nezavaznymi udajmi...”

- predavajuci vo v8eobecnych podmienkach e-shopu uvadzal, Ze: ,Kazda opravnena
reklamacia v zaru¢nej dobe je bezplatna...”

Diskriminacia spotrebitela  pri predaji tovarov a poskytovani sluzieb bola zistena
v nasledujucich pripadoch, a to z dévodu:

- poskytovatel fitnes sluzieb odmietol spotrebitelovi vstup do prevadzkovych priestorov
fitnes centra, ¢im poskytovatel sluzieb odmietol spotrebitelovi poskytnutie sluzby, ktora
bola v jeho prevadzkovych moZnostiach;

- predavajuci, ktory je prevadzkovatelom aktivheho webového sidla v obchodnych
podmienkach v ¢lanku 6 Kupna cena uvadzal, ze minimalna cena objednavky je
stanovena na 50 €. Akceptované a realizované budu len objednavky prevySujuce tato
hranicu... a po€as objednavkového procesu, pri viozeni do nakupného koSika tovaru
hodnoty nizSej ako 50 €, informoval predavajuci spotrebitela v zneni: Minimalna
celkova suma nakupu musi byt vaésia ako 50 €;

- poskytovatel sluzby odmietol vstup romskych obcanov do restauracného zariadenia;

- poruSenie zakazu odmietnut predat spotrebitefovi vyrobok, ktory ma predavajuci
vystaveny, alebo inak pripraveny na preda;j: inSpektori SOl v postaveni spotrebitela
vykonali kontrolny nakup, do ktorého pozadovali odpredat 3 druhy ponukanych
vyrobkov, tieto im obsluhujuci konatel odmietol predat.

5.3 Letecka doprava

Do kompetencii SOI patri aj vykonavanie dozoru nad plnenim povinnosti leteckych dopravcov,
ustanovenych Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004 z 11. februara
2004, ktorym sa ustanovuju spolocné pravidla systému nahrad a pomoci cestujucim pri
odmietnuti nastupu do lietadla, v pripade zrudenia alebo velkého meskania letov a ktorym sa
zruSuje nariadenie (EHS) €. 295/91 (dalej len ,nariadenie®).

Zakladné prava cestujucich su stanovené pre pripady dlhého meskania, zruSenia letu, alebo
v pripade odmietnutia nastupu cestujiceho do lietadla. Tieto prava mozno uplatnit' v pripade
odletov z letisk v EU alebo pri priletoch do EU z tretej krajiny s leteckym dopravcom EU alebo
s prevadzkovou licenciou EU, resp. z Norska, Svajciarska alebo Islandu. SOI je narodnym
organom presadzovania uvedeného nariadenia na Slovensku, to znamena, Zze vykonava
Setrenie staznosti v pripade odletov z letisk na Slovensku a v pripade priletov z tretich krajin
na letiska na Slovensku. Ak sa incident stal na letisku v inej krajine EU, SOI staznost postupuje
prislusnému narodnému organu presadzovania nariadenia.

37



Staznosti na plnenie povinnosti dopravcov, vyplyvajucich z nariadenia, su podavané
samotnymi cestujucimi, Casto sa vSak vyskytuju aj staznosti, ktoré na SOI podavaju
spolo¢nosti s predmetom podnikatelskej ¢innosti zastupovanie spotrebitela pri uplathovani
nahrady. SOl vykonava Setrenie relevantnych okolnosti priamo u leteckého dopravcu, ako aj
u jeho zmluvnych partnerov, tzn. na letiskach.

V roku 2019 bolo doru€enych na SOI priblizne 290 staznosti. Vacsina staznosti sa v
hodnotenom obdobi tykala nevyplatenia nahrady, ktora sa pohybuje od 250 do 600 EUR (v
zavislosti od vzdialenosti letisk), za dlhé meskanie na prilete do finalnej destinacie.

V procese vykonu Setrenia SOI vzdy vyzaduje od leteckého dopravcu, v sulade s nariadenim,
podrobné zdokladovanie okolnosti, ktora bola dévodom na nevyplatenie nahrady. Vo vacsine
pripadov nevyplatenia nahrady iSlo o po€asie nezluditelné s bezpeénou prevadzkou lietadla
alebo o Strajky zamestnancov leteckych dopravcov alebo letisk.

Pocet staznosti v porovnani s minulostou neustale stupa. Dévodom je zvySujuce sa pravne
povedomie a informovanost’ spotrebitelov.

Pozitivne mozZno hodnotit’ fakt, Ze SOI nhezaznamenala doteraz Ziadny pripad porusenia prav
cestujucich, ktori su zdravotne postihnuti, pripadne su osobami so zniZzenou pohyblivostou.

5.4 Zameranie proaktivnych celoslovenskych kontrol
5.4.1 Kontrola cestovnych kancelarii

V obdobi od 20. juna 2019 do 31. jula 2019 bola inSpektormi Slovenskej obchodnej inSpekcie
(SOI) vykonana celoslovenska kontrolna akcia zamerana na preverenie dodrziavania
povinnosti cestovnymi kancelariami (CK). Vykon kontroly bol zamerany na dodrzZiavanie
vybranych ustanoveni zakona ¢€. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného
ruchu, niektorych podmienkach podnikania v cestovnom ruchu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,zakon o zajazdoch®).

Ciefom kontroly bolo najma preverit jednu z najdélezitejSich povinnosti cestovnych kancelarii,
mat uzatvorenu zmluvu zabezpec€ujuca ochranu pre pripad upadku cestovnej kancelarie a
suc€asne mat zabezpec€enu dostatoénu ochranu pre pripad upadku.

V ramci kontroly inSpektori dalej preverili:

- opravnenie na prevadzkovanie cestovnej kancelarie

- oznacenie predajného miesta a materialov propagujucich zajazdy alebo spojené
sluzby cestovného ruchu a iné materialy suvisiace s touto propagaciou

- déveryhodnost 0s6b - Cestné vyhlasenie

- reklamacné konanie.

Kontrolované boli najma tie cestovné kancelarie, ktoré neposkytli udaje do zoznamu
cestovnych kancelarii, a teda neboli do zoznamu vedeného Slovenskou obchodnou inSpekciou
na jej webovom sidle (https://www.soi.sk/sk/zoznam-cestovnych-kancelarii.soi) zapisané.

S uvedenym zameranim inSpektoraty SOl nahodne vybrali z udajov uvedenych
v zivnostenskom registri 330 cestovnych kancelarii. InSpektori SOl zaroven zistili, Ze 248
cestovnych kancelarii nevykonava Cinnost’ cestovnej kancelarie i ked' disponuju opravnenim
na prevadzkovanie cestovnej kancelarie, alebo sa v mieste podnikania prevadzkarne
cestovnych kancelarii nenachadzali a cestovné kancelarie neponukali na predaj zajazdy ani
prostrednictvom svojich webovych sidiel. Vyskytli sa pripady, ked cestovné kancelarie
vykonavali Cinnost cestovnej agentury. Kontrolu bolo preto mozné realne vykonat v 82
cestovnych kancelariach.

Z celkového poctu 82 kontrolovanych cestovnych kancelarii boli nedostatky zistené
v 50 cestovnych kancelariach.
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Opravnenie na prevadzkovanie cestovnej kancelarie

Prevadzkovanie cestovnej kancelarie je podnikanim na zaklade zivnostenského
opravnenia, po splneni vSeobecnych a osobitnych podmienok podla § 10 a bodu 50 prilohy
€. 2 zakona ¢&. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (§ 5 ods. 1 zakona
0 zajazdoch).

Kontrolou bolo zistené, Ze vSetky kontrolované cestovné kancelarie mali vydané
opravnenie na prevadzkovanie cestovnej kancelarie v sulade so zakonom ¢&. 455/1991 Zb.

o zivnostenskom podnikani.

Oznacenie predajného miesta a materidlov propagujiucich zajazdy alebo spojené
sluzby cestovného ruchu a iné materialy suvisiace s touto propagaciou

Cestovna kancelaria je povinna oznacit predajné miesto a materialy propagujuce zajazdy
alebo spojené sluzby cestovného ruchu a iné materialy, ktoré sa tykaju predaja zdjazdov alebo
spojenych sluzieb cestovného ruchu ur¢ené pre cestujuceho vratane ich elektronickych podéb
slovami ,cestovna kancelaria“, ak toto oznacenie neobsahuje obchodné meno (§ 8 ods. 1
zakona o zajazdoch).

Nedostatky boli zistené v 10 CK.

Zmluva zabezpecujuca ochranu pre pripad tupadku cestovnej kancelarie

Zabezpecenie ochrany pre pripad upadku cestovnej kancelarie sa preukazuje predlozenim
rovnopisu alebo uradne osvedcenej képie zmluvy zabezpec&ujucej ochranu pre pripad upadku
uzatvorenej s poskytovatelom ochrany pre pripad upadku — zmluva o poisteni uzatvorena
s poistoviiou alebo zmluva o bankovej zaruke uzatvorena s bankou (§ 9 ods. 6 zakona
0 zajazdoch).

Cestovna kanceléria je povinna informovat organ dohlfadu o vzniku alebo zmene zmluvy
zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku a predlozit mu rovnopis alebo uradne osvedcenu
kopiu zmluvy zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku do piatich dni od jej vzniku alebo
zmeny (§ 11 ods. 5 pism. a) zdkona o zgjazdoch).

Nedostatky boli zistené v 8 cestovnych kancelariach, ktoré nemali uzatvorent zmluvu
zabezpecujucu ochranu pre pripad upadku vébec alebo v uréitom obdobi.

Povinnost informovat organ dohladu o vzniku alebo zmene zmluvy zabezpecujucej ochranu
pre pripad upadku a predloZit mu rovnopis alebo uradne osvedCenu Kkoépiu zmluvy
zabezpecujucej ochranu pre pripad upadku do piatich dni od jej vzniku alebo zmeny si
z celkového poctu kontrolovanych CK nesplnilo 33 cestovnych kancelarii.

Suma zabezpecujucu ochranu pre pripad Upadku

Z celkového poctu 82 kontrolovanych cestovnych kancelarii nepredloZilo SOI priebeznu
uctovnu zavierku 21 cestovnych kancelarii a nesplinili si tak zakonnu povinnost i napriek
ulozenym zavaznym pokynom na doposlanie priebeznych uétovnych zavierok. Za tento
nedostatok bude vocCi cestovnym kancelariam vyvodeny finan¢ny postih.

Z poctu 61 cestovnych kancelarii, ktoré predlozili u¢tovnu zavierku, bolo kontrolou zistené, ze
u 7 cestovnych kancelarii suma zabezpedujuca ochranu pre pripad uUpadku nebola
uzatvorena v zakonom stanovenej vyske.

Doveryhodnost’ osob - ¢estné vyhlasenie

Déveryhodnost os6b preukazuje cestovna kancelaria organu dohladu estnym vyhlasenim
(§ 6 ods. 3 zakona o zajazdoch).
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Cestovné kancelarie, ktoré ziskali zivnostenské opravnenie na prevadzkovanie cestovnej
kancelarie po 1. januari 2019, boli povinné toto Cestné vyhlasenie zaslat Slovenskej obchodnej
inSpekcii do 15 dni od ziskania tohto zivnostenského opravnenia (§ 33 ods. 2 zakona o
zajazdoch).

Cestovné kancelarie, ktoré ziskali zivnostenské opravnenie na prevadzkovanie cestovnej
kancelarie pred 1. januarom 2019, su povinné, v pripade kontroly, Slovenskej obchodnej
inSpekcii toto Cestné vyhlasenie predloZit.

Povinnost’ si nesplnilo 12 cestovnych kancelarii; z tohto po€tu 1 cestovna kancelaria, ktora
vznikla po 1. januari 2019, Slovenskej obchodnej inSpekcii ¢estné vyhlasenie nezaslala V
ostatnych pripadoch cestovné kancelarie estné vyhlasenie nepredloZili pri kontrole.

Reklamaéné konanie

Pri  kontrole inSpektori kontrolovali dodrZiavanie povinnosti cestovnych kancelarii
pri uplatneni reklamacie cestujucim (spotrebitelom): vedenie evidencie reklamacii, vydanie
pisomného dokladu o vybaveni reklamacie, dodrZzanie 30 drovej lehoty na vybavenie
reklamacie.

Nedostatky boli zistené v 1 cestovnej kancelarii - reklamaciu uplatnenu spotrebiteflom
nevybavila v zdkonom stanovenej lehote - najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie.

6 Vykon dozoru na trhu s chemickymi latkami

Pri vykone dozoru na trhu s chemickymi latkami je postavenie SOl nespochybnitelné.
Pésobnost SOl je nezastupitelna nielen preto, Ze ide o harmonizovanu oblast v ramci
vnutorného trhu, ale aj z dévodu prisnej kontroly nakladania s chemickymi latkami a zmesami
zo strany Eurépskej komisie.

Chemické latky, chemické zmesi, detergenty a biocidne vyrobky, ktoré predstavuju
nebezpecCenstvo pre Zivot, zdravie a Zivotné prostredie su zaroven vyrobkami, ktoré
spotrebitelia kazdodenne pouZzivaju. Aj preto sa kontrola zo strany SOI zroka na rok
zintenziviiuje a zameriava sa nielen na identifikaciu nebezpeénych vyrobkov, ale aj na
preventivne opatrenia.

InSpektori SOI sa pri kontrolach zameriavaju nielen na spravnu klasifikaciu a oznaCovanie
takychto vyrobkov, ale aj na ich balenie, ato predovSetkym z hladiska moznej zameny
chemickej latky ¢i zmesi s potravinou (najma v pripadoch, ak sa tieto vyrobky nachadzaju
v tekutej forme). SOI zaroven kladie doraz aj na zistenie mnozstva nebezpeénych chemickych
latok a zmesi vo vyrobkoch, ktorych nadlimitné mnozstvo je nebezpecné pre Zivot, zdravie
a Zivotné prostredie.

V roku 2019 neboli odobraté Ziadne vzorky chemickych latok a pripravkov.

SOl neeviduje ani Ziadne spotrebitelské podania, na zaklade ktorych by bola preukdzana
pritomnost nebezpecnej chemickej latky alebo pripravku na vnutornom trhu SR.

6.1 Kontrola regulovanych vyrobkov

Kontrolna akcia bola zamerana na dodrziavanie podmienok poZiadaviek na oznaCovanie
a limitny obsah prchavych organickych latok v regulovanych vyrobkoch.

Kontroly boli vykonané v 41 velkoobchodnych a maloobchodnych predajniach. InSpektormi
SOI bolo prekontrolovanych 168 druhov regulovanych vyrobkov, z toho u 27 druhov boli
zistené nedostatky, €o predstavuje 16,1 %. Celkova hodnota vSetkych 183 kusov
regulovanych vyrobkov s nedostatkami predstavuje 1 746,88 €.

40



Zistené nedostatky sa vo vacsine pripadov tykali oznacovania podla § 3 vyhlasky ¢. 127/2011
Z. z. NajCastej§im nedostatkom bolo neuvedenie kategérie a/alebo podkategorie
regulovaného vyrobku.

Menej €asto opakujucim sa nedostatkom bolo chybajuce oznaéenie kategoriou, podkategdriou
a hrani¢nou hodnotou pre najvyssi obsah prchavych organickych latok v g/l. Len ojedinele sa
vyskytlo nejednoznacné alebo neuplné oznacéenie regulovaného vyrobku o kategdrii,
podkategorii, hrani¢nej hodnote prchavych organickych latok, alebo o maximalnom obsahu
prchavych organickych latok v stave pripravenom pre pouzitie — iSlo o pripady, ked z udajov
uvedenych na vyrobku nebolo jasné, ¢o ktory udaj znamena.

Vzhladom na mnozstvo prekontrolovanych regulovanych vyrobkov bol nedostatok, spoc€ivajuci
v chybajucom oznaceni vyrobku v kodifikovanej forme Statneho jazyka, zisteny u mensieho
poctu vyrobkov.

Pozitivna je tiez skutoCnost, Ze pocCas kontrolnej akcie nebol ani v roku 2019 zisteny
regulovany vyrobok urCeny na pouZitie v uzavretych systémoch a regulovany vyrobok
s obsahom prchavych organickych latok, prekracujuci zakonom stanovenu hraniénu hodnotu,
ktoré by bolo nutné stiahnut z predaja.

Na zaklade vysledkov z vykonanej kontroly je mozné konstatovat narast vyskytu regulovanych
vyrobkov na trhu s nedostatkami v oznaCovani (chybajuce kategdrie resp. podkategorie
regulovanych vyrobkov).

Pri zisteni nedostatku v oznaCovani regulovanych vyrobkov bolo 6 kontrolovanym osobam
vydané obmedzujuce opatrenie formou zavaznych pokynov vykonat opatrenia na odstranenie
zistenych nedostatkov podla § 6 ods. 1 pism. c) zakona €.128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu.

Zavazny pokyn na odstranenie zisteného nedostatku bol vydany aj podnikatelom, ktori
neposkytovali spotrebitelom informacie o regulovanom vyrobku v kodifikovanej forme
Statneho jazyka.

Zistené nedostatky boli z vecného hladiska postupené na doSetrenie Slovenskej inSpekcii
zivotného prostredia.

6.2 Kontrola detergentov

V mesiacoch maj az jul 2019 vykonali inSpektori Slovenskej obchodnej inSpekcie kontrolu
dodrziavania povinnosti pri uvadzani detergentov a povrchovo aktivnych latok pre detergenty
na trh, ustanovenych v zakone ¢&. 67/2010 Z. z. o podmienkach uvedenia chemickych latok a
chemickych zmesi na trh a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,,chemicky
zakon) a v nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) &. 648/2004 o detergentoch (dalej
len ,nariadenie®).

Ciefom kontroly bolo preverit dodrZiavanie povinnosti, ustanovenych v chemickom zakone

a nariadeni pri uvadzani detergentov na slovensky trh. Ide najma o tieto povinnosti:

e uvadzat na trh len také detergenty a/alebo PAL pre detergenty, ktorych uroven upinegj
biologickej odburatelnosti spifia poziadavky nariadenia, uvadzat na trh PAL alebo
detergenty s nizSou urovinou biologickej odburatelnosti len v tom pripade, ak ma
podnikatel na dany detergent/PAL Komisiou udelenu vynimku,

e vyhotovit KUZ, zaslat ju Narodnému toxikologickému informaénému centru (dalej len
,NTIC") a jej skratenu formu spristupnit’ pre Siroku verejnost na internetovej stranke,

e vyhotovit kartu bezpecnostnych dajov (dalej len ,KBU*) v pripade, ak detergent je
klasifikovany ako nebezpecna chemicka zmes a zaslat' ju NTIC,

e uvadzat na trh len také detergenty/PAL, ktorych obsah fosfatov a inych zlu¢enin fosforu
je v sulade s nariadenim a neuvadzat detergenty so zakazanymi nebezpelnymi
chemickymi latkami/zmesami,

e oznaCovat a balit detergenty v sulade s poziadavkami chemického zakona a nariadenia
o detergentoch.
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VSetky  kontrolované subjekty boli drzitefmi opravnenia na podnikanie v sulade s
poziadavkami na predmetnu podnikatelsku Cinnost. Pocas kontrolnej akcie inSpektori SOI
vykonali 46 kontrol u 33 kontrolovanych oséb, z toho u:
e 7 vyrobcov a
o 23 distributorov uvadzajucich na trh detergent a/alebo PAL pre detergent, ale aj
e 3 predavaijucich, u ktorych boli vykonané kontroly so zameranim na zistenie informacii
o vyrobkoch, ich vyrobcoch resp. distributoroch).

Celkovo bolo prekontrolovanych 135 druhov detergentnych vyrobkov. Z tohto poctu boli u 36
druhov zistené nedostatky, ¢o predstavuje 26,7 %. AZ 93 druhov z celkového poctu
kontrolovanych druhov vyrobkov bolo klasifikovanych ako nebezpeéna chemicka zmes (68,9
%).

NajCastejSim problémom pocCas kontroly bola neochota zahraniénych vyrobcov spristupnit
svojim odberatefom na Uzemi SR laboratérne protokoly tplnej biologickej anaerébnej
odburatelnosti detergentov (UBAO), vykonané akreditovanymi subjektami, ktoré by
kontrolované osoby nasledne predloZili inSpektorom na preukazanie suladu s nariadenim.
Predmetné testy boli ochotni predlozit len kontrolnému organu (teda nie svojim obchodnym
partnerom), ¢o bolo &asovo naro¢né. Preto viaceré kontroly nemohli byt ukonené vo
vymedzenom termine kontrolnej akcie.

Len u 2 druhov vyrobkov boli predlozené vysledky testov alebo vyhlasenia od vyrobcov
detergentov =z krajin EU, ktoré spifiali poZiadavku nariadenia na urover biologickej
odburatelnosti.

Vysledky kontroly poukazuju na skuto¢nost, Ze podnikatelia, uvadzajuci na trh detergenty,
nepoznaju dostatoéne pozZiadavky sulasne platnej legislativy, kedze takmer u kazdého
Stvrtého kontrolovaného detergentu bol zisteny nedostatok.

O tomto svedg&i najma skutoénost, Ze z celkového poétu 135 KUZ malo 23 KUZ (17 %) zisteny
nedostatok. Podnikatelia si az u 21 druhov detergentov (15,5 %) nesplnili povinnost
spristupnenia skratenej formy KUZ na web stranke.

Len malo distributorov nemalo vedomost o poziadavke uvedenej v nariadeni, ktora sa

tyka vypracovania KUZ vyrobcom. Svedé&i o tom fakt, Ze len na 2 druhy vyrobkov podnikatelia
nemali/nepredloZili vypracovani KUZ a nezaslali ju NTIC. Pri kontrole boli zistené aj pripady,
ked zahraniény vyrobca nemal uverejnent KUZ na web stranke.

Kvantitativny, ale aj kvalitativny nedostatok sa prejavil u 11 druhov detergentov (11,8 %), ked
podnikatelia nemali vypracovanu KBU a/alebo ju nezaslali NTIC a taktiez boli zistené
nedostatky aj z obsahovej stranky.

U 1 detergentu nebola spravne uvedena vysledna klasifikacia nebezpecenstva.

Dalsim nedostatkom bolo chybajuce/nespravne oznacCenie vyrobku informaciami
o podnikatefovi, 0 KUZ a o nebezpedenstve; toto bolo zistené u 9 druhov detergentov (6,7 %).

Vo viacerych pripadoch distribatori neuviedli na slovenskej etikete vSetky informacie od
vyrobcu. ISlo teda o chybajuce oznacenie vyrobku v kodifikovanej podobe Statneho jazyka.
Preto indpektori SOl odhalili také zavazné nedostatky, ako chybajuce slovné oznacenie
nebezpec€enstva, chybajuce slovné oznacenia $pecifického rizika a chybajuce slovné
oznacenia na bezpecéné pouZitie vyrobku.

Castym nedostatkom boli chybajtice informécie o zloZeni vyrobku alebo chybajtica informécia
o web stranke, na ktorej ma byt uverejnena skratena forma KUZ prislu§ného detergentu. Tieto
informacie maju byt suCastou oznalenia vyrobku. Chybajuce informacie tohto typu
predstavuju nesplnenie poziadavky na zabezpecCenie moznosti vhodného vyberu Cistiaceho
a pracieho prostriedku pre spotrebitelov, citlivych na pritomnost’ ur€itych chemickych latok.

Prave udaje, uvadzané v oznacCeni detergentu su pre spotrebitela jedinym zdrojom na
ziskavanie informacii o nebezpecéenstve a spdsobe bezpeéného pouzivania.
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7 Oblast’ bezpeénosti nepotravinovych vyrobkov

V roku 2019 sme zaznamenali pokles vyskytu nebezpelnych vyrobkov zistenych ¢€i uz na
zaklade vlastnych zisteni (odobraté vzorky), notifikacii zo systému RAPEX, z colnych hlaseni,
a to oproti roku 2018 zo 115 nebezpecnych vyrobkov na 99.

Pri vykone trhového dozoru SOI v ramci svojej kontrolnej Cinnosti zistila v roku 2019 celkom
99 nebezpeénych vyrobkov. Z uvedeného poctu bolo 55 vyrobkov zistenych na narodnom
trhu SR na zaklade odobratych vzoriek, 37 vyrobkov oznamenych do systému RAPEX inymi
Clenskymi Statmi a 7 vyrobkov na zaklade hlaseni colnych uradov.

Aj v roku 2019 rebricek vyskytu nebezpelnych vyrobkov vedie sortimentna skupina hraciek,
i napriek poklesu vyskytu z 57 % v roku 2018 na dneSnych 36 %. Hracky a elektrovyrobky
tvoria na zaklade doterajSich skusenosti sortiment predstavujuci najvacsie riziko, a preto SOI
im aj nad'alej bude venovat' zvySenu pozornost.

Opat sa preukdzalo, ze vacsSina nebezpelnych vyrobkov mala svoj pbvod
v tretich krajinach a skoro vSetky vyrobky boli ozna¢ené znackou CE, ktora by mala
predstavovat pre spotrebitela zaruku ich bezpecnosti.

Zarazajuci je fakt, Ze hospodarske subjekt, spristupfujuce vyrobky na trhu, nevenuju
dostatoénul pozornost' sledovaniu nebezpeénych vyrobkov zistenych na jednotnom trhu EU.
Sledovanie tejto povinnosti nie je pritom naroéné, nakolko internetové rozhranie webovej
stranky EK ponuka moznost zasielania notifikacii o nebezpecnych vyrobkoch na zaklade
parametrov zvolenych samotnymi hospodarskymi subjektami.

7.1 Kontrola bezpeénosti a zhody vyrobkov

SOl pocas roka 2019 ako organ dohladu nad plnenim povinnosti zakona o posudzovani zhody
vyrobku, spristupfiovani ur¢eného vyrobku na trhu, zakona o prevadzke vozidiel v cestnej
premavke, ako aj organ dozoru nad bezpecnostou vyrobkov a plnenim povinnosti v zmysle
zakona o ochrane spotrebitela, kontrolovala zhodu a bezpe&nost vyrobkov na trhu SR.

V ramci reaktivnych kontrol na zaklade vizualneho posudenia vyrobkov, podfa vlastnych
poznatkov a skusenosti o rizikovosti konkrétnych rizikovych sortimentov alebo na zaklade
podnetov spotrebitefov, uskutoCriovala odbery vzoriek na overenie ich vlastnosti skisanim
v prislusnych akreditovanych laboratoriach. 1Slo o sortimentné skupiny — hracky, tepelno-
izolacné dosky z mineralnej vaty, elektro-vyrobky, textilné vyrobky, tlakové nadoby, detské
zadrZiavacie systémy pre deti cestujuce v motorovych vozidlach, bizutéria, vystrazné
trojuholniky, svie€ky, stavebné vyrobky, rézne strojové zariadenia.

Na overenie bezpeCnosti SOl odobrala celkom 186 vzoriek podozrivych vyrobkov a skuanie
vlastnosti prostrednictvom skuSobnych laboratérii bolo vykonané na 169 vzorkach (vratane
vzoriek odobratych v roku 2018). Z tohto poctu bolo 98 nevyhovujucich, ¢o predstavuje
58 %, a to 62 vyrobkov z dévodu bezpeénosti (63,27 %), 29 z dévodu nezhody s technickymi
poziadavkami (29,59 %) a 7 z inych kvalitativnych dévodov (7,14 %).

Celkom 87,88 % nebezpeénych vyrobkov malo svoj pévod v tretich krajinach a az 67,68 %
bolo ozna¢enych CE znackou, ktora by mala byt zarukou ich bezpecnosti.

Aj v roku 2019 rebricek vyskytu nebezpecnych vyrobkov vedie sortimentna skupina hra€iek
(36,36 %) aj napriek faktu, Zze SOI od roku 2014 pristupila k rozsiahlejSim kontrolnym akciam
a zamerala sa na sortimentné skupiny hraciek, ktoré v predchadzajucich obdobiach vykazovali
zvySenu mieru nebezpecnosti, a to najma na hracky vyrobené z makéeného PVC a hracky
urené pre deti do 36 mesiacov. V roku 2019 bol pri hratkach zaznamenany najvyssi vyskyt
rizika zadusenia a chemického rizika.

Odobraté a hodnotené vzorky su uvedené v tabulke 4, v prilohe 3 je zoznam nebezpecnych
vyrobkov vratane rizika nebezpecnosti.
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7.2 Kontrola dovazanych vyrobkov pri vstupe na jednotny trh EU

Okrem kontroly vnutorného trhu podla kompetenéného zakona, je SOl organom dohladu aj
nad dovazanymi vyrobkami z tretich krajin pri vstupe na jednotny trh EU. Podla &l. 27 az 29
nariadenia EP a Rady &. 765/2008, ktorym sa stanovuju poziadavky akreditacie a dohladu nad
trhom v suvislosti s uvadzanim vyrobkov na trh a ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS) €. 339/93
(dalej len ,nariadenie EP a Rady €. 765/2008), spolupracuje SOI pri kontrolach dovazanych
vyrobkov (ktoré vstupuju na jednotny trh po prvykrat cez nas narodny trh) s colnymi organmi,
ktoré sa stali integralnou sucastou trhového dozoru. Colné organy prepustia vyrobky, ktoré
notifikovali organu dozoru, do rezimu vofny obeh, ak do troch pracovnych dni nebudu
oboznamené s opatrenim prijatym tymto organom. Nariadenie sa vztahuje len na vyrobky,
ktoré podliehaju harmonizaénym pravnym prepisom.> UrCenie jednotlivych vyrobkov
oznamovanych SOI colnymi organmi, kopiruje jej pravomoci a kompetencie dané prislusnymi
platnymi pravnymi predpismi.

Na zaklade €l. 27 az 29 nariadenia EP a Rady (ES) €. 765/2008 vykonava SOI kontroly
vyrobkov dovazanych z tretich krajin na zaklade hlaseni colnych organov o ich dovoze.
V pripade zisteni, Zze dovazany tovar nie je v sulade s harmonizaénymi pravnymi predpismi
EU, vydava SOI zavazné stanoviska pre colné urady o neprepusteni tovaru do reZimu volny
obeh na jednotny trh EU.

Na zaklade predlozenych informacii za rok 2019 je mozné konstatovat, Ze efektivita kontrolnej
¢innosti SOI sa zvySila z dévodu lepsej vyuzitelnosti samotnych hlaseni colnych organov.
Vyznam takychto kontrol je nesporny. Ide o zabranenie ,infikovania® jednotného trhu unie
nebezpeCnymi, alebo nezhodnymi vyrobkami, pripadne vyrobkami s faloSnym alebo
zavadzajucim oznacenim CE, &i vyrobkami znacenymi v rozpore s harmonizacnymi pravnymi
predpismi EU, a to e$te pred ich uvedenim a rozptylenim na trhu.

V sucasnosti su dovazané vyrobky kontrolované v nasledovnom ¢leneni:

- tzv. Standardné kontroly na zaklade hlaseni colnych organov

- tzv. kontroly v reZime rizikového profilu na zaklade Ziadosti SOI, a to na zaklade hlaseni
dovozov, ktoré SOI vytypovala podla predchadzajucich skusenosti. V roku 2019 SO/
Ziadala vytvorenie rizikového profilu na hracky, robotické vysavace, viano¢né svetelné
retazce, 1 a 2 kolesové vozidla, hoverboardy, segwaye, elektrické kolobezky, EPAC
bicykle, vozidla kategorie L1e, L2e, L6e a dvoch vytypovanych dovozcov.

- kontroly na zaklade hlaseni colnych organov sortimentnych skupin vytypovanych
DG TAXUD.*V roku 2019 bolo do colnej kontroly zaradenych 11 sortimentnych skupin:
adaptéry, cement, detské ceruzky, mieSaCky betonu, mixéry na potraviny, obuv,
plynové grily, plynové varice, prenosné svietidla, rekreacné plavidla, tlakové hrnce.

V roku 2019 bolo prijatych celkom 352 hlaseni colnych organov, na zaklade ktorych bolo
zo strany SOI vykonanych 218 kontrol a vydanych 223 zavaznych stanovisk. Rozdiel
medzi prijatymi hldseniami a vykonanymi kontrolami vznika z dévodu, Ze tieto hlasenia bud
nespadali do kompetencie SOI alebo boli chybné, resp. nevyuzitelné pre kontrolu SOI.

V 108 pripadoch bolo prepustenych do rezimu volny obeh 834 druhov tovarov.

Na zaklade 115 zavaznych stanovisk SOI nebolo prepustenych do rezimu volny obeh
423 druhov tovaru. Z uvedeného poctu bolo 416 druhov nezhodnych vyrobkov a 7 druhov
nebezpeénych vyrobkov.

3 Harmonizaéné pravne predpisy harmonizuji podmienky uvddzania vyrobkov na trh, st to vietky smernice
Nového pristupu, akékolvek iné smernice EP a Rady stanovujice povinnost oznacovat vyrobky napr.
energetickym Stitkom, udajom o hluku, Udajom o materidlovom zloZzeni, zoblasti chémie a ekoldgie,
rozhodnutia a nariadenia EK a nariadenia EP a Rady

4 Directorate General for Taxation and Customs Union - Generélne riaditelstvo pre dane a cld Eurépskej komisie
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Zoznam nebezpeénych vyrobkov neprepustenych do reZzimu volny obeh

Zdroj
podnetu
Por. | Sortimentna . . Krajina Oznacenie .
Y- i Nazov vyrobku A Riziko
Cislo skupina poévodu CE
hIa’sqnie
cu
1 Bizutéria Néhrdellnl'k -8nurka s Gina Nie Ano Chemické rizil§o
priveskom - obsah kadmia
2. BiZutéria Naramok s listom Cina Nie Ano Chemicks riziko
- obsah kadmia
3. Bizutéria Nahrdelnlkvs tlroma &ina Nie Ano Chemické I’IZI|.(O
kamermi - obsah kadmia
4. Bizutéria Naramok Cina Nie Ano | Chemické riziko
- obsah kadmia
Set nahrdelnik s . , Chemicks riziko
5. Bizutéria nausnicami v tvare Cina Nie Ano .
- obsah kadmia
kvetov
Set nahrdelnik s . , Chemické riziko
6. Bizutéria nausnicami v tvare Cina Nie Ano A
o - obsah kadmia
obdIznikov
7 Bisutéria Nausnice Fashion &ina Nie Ano Chemické r.|2|ko
Jewelry - obsah niklu

Do rezimu volny obeh nebolo prepustenych 416 druhov vyrobkov z doévodu ich nezhody
s harmonizacnymi pravnymi predpismi v ¢leneni:
- bez oznacgenia CE — 70 druhov vyrobkov
- bez oznaéenia vyrobcom, resp. dovozcom — 387 druhov vyrobkov
neoznaceny identifikacnymi udajmi — 81 druhov vyrobkov
iné nedostatky — 105 druhov vyrobkov
Niektoré druhy vykazovali su¢asne viac ako jeden nedostatok.

Prekvapivym zistenim je 70 druhov vyrobkov bez oznacenia CE a 387 druhov vyrobkov bez
oznacenia vyrobcom, resp. dovozcom, priCom tato povinnost vyrobcu, alebo splnomocneného
zastupcu vyrobcu patri medzi elementarne poziadavky harmonizaénych pravnych predpisov.
Prinosom colnej spoluprace je jednoduchost’ Setrenia zachytenych vyrobkov na hraniciach,
nakolko tieto nie je potrebné nasledne vyhladavat na vnutornom trhu v ramci celého
distribuéného retazca.
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V nasledujucom prehlade kontrol st pre porovnanie uvedené vysledky za roky 2011 - 2019

Vysledky kontrol SOl vykonanych na zaklade hlasenia colnych organov podl'a Nariadenia EP a Rady 765/2008

e, e, Zavazné
Zavazné Zavazné . e .
- - stanovisko Zavazné stanovisko
stanovisko stanovisko Neprepustit Neprepustit
Vysledky pgcet ' pocet poce’f. Prepustit Neprepustit Nebezpe&ny Nezhodny vyrobok
kontrol za | hlaseni | kontrol | stanovisk spolu vvrobok
rok CcoO SOl celkom < < y
pocet Set pocet Zet Set Set Set Set
stanovis | POC®t | stanovis | POt pocet poce pocet poce
K druhov K druhov | stanovisk | druhov | stanovisk druhov
2019 352 218 223 108 834 115 423 4 7 111 416
2018 484 304 321 127 1039 195 708 5 10 190 698
2017 144 70 85 35 183 50 212 1 1 49 211
2016 229 102 126 74 919 52 154 7 7 45 147
2015 122 34 31 20 267 11 98 1 1 10 97
2014 213 87 92 47 - 45 789 4 13 41 776
2013 204 54 52 10 - 42 157 3 16 39 241
2012 432 72 72 31 - 41 187 4 39 37 148
2011 132 38 38 8 - 30 - 7 - 23 -

7.3 Kontrola vyskytu nebezpeénych vyrobkov na trhu SR notifikovanych v
systéme RAPEX

Pocet prijatych oznameni zo systému RAPEX dosiahol v sledovanom obdobi pocet 1 765,
na zaklade ktorych bolo preverenych 2 681 prevadzkovych jednotiek. Z uvedeného poctu
prijatych notifikacii bolo 498 z oblasti vozidiel, systémov, samostatnych technickych jednotiek
a ich komponentov.
Na narodnom trhu SR bolo zistenych z tohto dévodu 37 nebezpeénych vyrobkov.
Sortimentné skupiny vyrobkov, na ktoré SOI zaslala do systému RAPEX reakcie:

= hracky — 21 vyrobkov,

= elektrické zariadenia — 6 vyrobkov,

= e-cigarety — 2 vyrobky,

= textilné vyrobky — 2 vyrobky,

= |aserové zariadenia — 1 vyrobok,

= Sportové potreby — 1 vyrobok,

= nabytok — 1 vyrobok,

= vyrobky pre deti — 1 vyrobok,

= zapalovace — 1 vyrobok,

= tlakové zariadenia — 1 vyrobok.
V pripadoch, kedy nebezpe¢né druhy boli distribuované na trh SR z inych ¢lenskych Statov,
SOl oznamovala svoje zistenie partnerskému organu trhového dozoru v sidle ich vyrobcov,
pripadne dovozcov alebo dodavatefov v ramci administrativnej spoluprace. Vyrobky s
preukazatelne zistenym zavaznym rizikom oznamila do systému RAPEX a vysledky testov
oznamovala aj prostrednictvom systému ICSMS.
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7.4 Kontrola suladu vyrobkov s harmonizaénymi pravnymi predpismi EU

Odbor metodiky technickej kontroly vyrobkov Ul SOI metodicky riadil a koordinoval spolu
14 celoslovenskych kontrolnych akcii, ktorych vysledky su uvedené v podkapitolach tejto
sekcie. Kontrolna akcia v sortimente hraciek bola rozdelena na 4 samostatné kontrolné akcie.

7.4.1 Kontrola robotickych vysavacov

Celoslovenska kontrolna akcia uskutoCnena Slovenskou obchodnou inSpekciou (dalej
len“SOI*) v mesiacoch april, maj 2019 bola zamerana na kontrolu technickych poZiadaviek
a postupov posudzovania zhody robotickych vysavacov. Pri podozreni na nebezpeénost boli
odobraté vzorky na overenie bezpec€nosti a zhody v sulade s harmonizovanymi normami.
Podla zakona €. 56/2018 Z. z. o posudzovani zhody vyrobku, spristupfiovani uréeného
vyrobku na trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon
€. 56/2018 Z. z.“) patria robotické vysavace medzi uréené vyrobky, ktoré predstavuju zvySené
riziko ohrozenia bezpelnosti, zdravia, majetku osbdb, Zivotného prostredia alebo iného
verejného zaujmu, na ktorého zmiernenie alebo odstranenie su stanovené zakladné
poziadavky v prislusnych technickych predpisoch. Sortimentna skupina robotickych
vysavacov sa podla funkénych vlastnosti rozdeluje na robotické vysavace bez radiovej
komunikacie a robotické vysavace s radiovou komunikaciou.

Pri obidvoch druhoch robotickych vysavaCov su stanovené poziadavky na elektricku
bezpeCnost (dalej len ,LVD®) v zmysle nariadenia vlady SR ¢. 308/2004 Z. z., ktorym
sa ustanovuju podrobnosti o technickych pozZiadavkach a postupoch posudzovania zhody pre
elektrické zariadenia, ktoré sa pouzivaju v urcitom rozsahu napatia (G¢innom do 19. 04. 2016;
dalej len ,NV SR ¢. 308/2004 Z. z.*) a nariadenia vlady SR ¢&. 148/2016 Z. z.
o spristupfiovani elektrického zariadenia uréeného na pouzivanie v ramci urcitych limitov
napatia na trhu (U¢innom od 20. 04. 2016; dalej len ,NV SR €. 148/2016 Z. z.“), pricom blizSie
technické poziadavky su stanovené v technickych normach STN EN 60335-1 Elektrické
spotrebice pre doméacnost a na podobné ucely. Bezpeénost. Cast’ 1: V§eobecné poziadavky
a STN EN 60335-2-2 Elektrické spotrebi¢e pre domacnost a na podobné ucely. Bezpelnost.
Cast 2-2: Osobitné poziadavky na vysavace a éistiace spotrebice odsavajice vodu v rozmedzi
Clankov 7 az 30.

Pre robotické vysavaCe bez radiovej komunikacie fungujuce na zaklade senzorov
a infraCerveného Ziarenia sa uplatriuju pravne predpisy elektromagnetickej kompatibility (d'alej
len ,EMC*) v zmysle nariadenia vlady SR €. 194/2005 Z. z. o elektromagnetickej kompatibilite
(u€innom do 19. 04. 2016; dalej len ,NV SR €. 194/2005 Z. z.*) a nariadenia vlady SR ¢.
127/2016 Z. z. o elektromagnetickej kompatibilite (4€innom od 20. 04. 2016; dalej len ,NV SR
€. 127/2016 Z. z.*), pricom blizSie technické poZiadavky su stanovené v technickych normach
STN EN 55014-1 Elektromagneticka kompatibilita. PoZiadavky
na spotrebi¢e pre domacnost, elektrické naradie a podobné pristroje. Cast 1: VyZarovanie
a STN EN 55014-2 Elektromagnetickéa kompatibilita. PoZiadavky na spotrebice
pre domacnost, elektrické naradie a podobné pristroje. Cast 2: Odolnost. Norma na skupinu
vyrobkov.

Pre robotické vysavace, ktorych sucastou je aj radiova komunikacia a pracuju na zaklade
pripojenia k bezdrétovej sieti, sa uplathuju poziadavky na radiové zariadenia (dalej len ,RED")
v zmysle nariadenia vlady SR €. 193/2016 Z. z. o spristupfiovani radiovych zariadeni na trhu
(dalej len ,NV SR €. 193/2016 Z. z.“) priCom bliZSie technické poZiadavky su stanovené
v technickych normach STN EN 301 489-1 Elektromagneticka kompatibilita (EMC), norma na
radiové zariadenia a sluzby. Cast 1: Spolocné technické poziadavky. Harmonizovana norma
vztahujica sa na zakladné poziadavky podla ¢léanku 3.1 (b) smernice 2014/53/EU a na
zékladné poZiadavky podfa ¢&lanku 6 smernice 2014/30/EUa STN EN 301 489-17
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Elektromagneticka kompatibilita a zaleZitosti radiového spektra (ERM). Elektromagneticka
kompatibilita (EMC), norma na radiové zariadenia. Cast 17: Osobitné podmienky na
Sirokopasmové datove prenosove systemy.

Cielom kontrolnej akcie bolo preverit dodrZiavanie zakona &. 56/2018 Z. z. a technické
poziadavky stanovené v NV SR &. 127/2016 Z. z., NV SR ¢&. 148/2016 Z. z. a NV SR
¢. 193/2016 Z. z. v sortimentnej skupine robotickych vysavacov, vratane povinnosti
hospodarskych subjektov v zmysle zakona &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene

zakona SNR €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov.

Predmetom kontroly boli robotické vysavace v priamej ponuke pre spotrebitela ponikané
v prevadzkovych jednotkach (dalej len ,PJ“) obchodnych retazcov, ako aj Specializovanych
obchodov s elektro sortimentom.

Vysledky kontroly

V sledovanom obdobi SOI prekontrolovala 48 PJ v ramci celého Slovenska, pricom nedostatky
boli zistené v 13 predajniach, ¢o predstavuje 27,1 % z celkového poctu kontrolovanych
subjektov. Po¢as kontrolnej akcie bolo prekontrolovanych 79 druhov robotickych vysavacov
bez radiovej komunikacie a 89 druhov s radiovou komunikaciou. Nedostatky boli zistené pri
robotickych vysavacoch bez radiovej komunikacie v 6 PJ u 6 druhov v celkovej hodnote

1 656,31 €. Pri robotickych vysavacoch s radiovou komunikaciou boli zistené nedostatky v 12
PJ u 28 druhov v celkovej hodnote 21 062,24 €.

Kontrolou robotickych vysavacov bez radiovej komunikacie boli zistené nedostatky v oblasti
informacnych povinnosti:

e chybajuci navod na pouzitie v Statnom jazyku (50 %),

e chybajuce oznacenie vyrobcu (50 %).
Kontroly robotickych vysavacov s radiovou komunikaciou potvrdili nasledovné nedostatky
informacnych povinnosti:

e chybajuce vyhlasenie o zhode resp. zjednoduSené vyhlasenie o zhode (52,4 %),

e chybajuce frekvenéné pasmo resp. maximalny frekvenény vykon v navode na pouzitie

(47,6 %).

Grafické znazornenie zistenych nedostatkov pre vSetky skontrolované robotické vysavace
Zistené nedostatky
6%

@ ndvod na pouZitie v Statnom jazyku

W oznalenie vyrobcu

W vyhldsenie o zhode resp.
zjednodusené vyhlasenie o zhode

[ frekvencéné pasmo resp. maximalny
frekvencny vykon v ndvode na
pouzitie

Chybajuce vyhlasenie o zhode resp. zjednodusené vyhlasenie o zhode, ktoré pri robotickych
vysavacoch v zmysle NV SR ¢&. 193/2016 Z. z. musi sprevadzat kazdy vyrobok, bolo
najCastejSie zistenym nedostatkom.

Pri vySSie uvedenych zisteniach bolo 6 kontrolovanym osobam umoznené u 20 druhov
robotickych vysavacCov prijat dobrovolné opatrenie, ktorym sa zaviazali, ze nebudu dalej
predavat a distribuovat predmetné vyrobky a pri 7 kontrolovanych osobach u 14 druhov
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robotickych vysavacov inSpektori ulozili opatrenia v zmysle § 27 ods. 1 pism. h) zakona
€. 56/2018 Z. z. na zakaz spristupfiovania vyrobkov na trhu SR.

Kontrolou dodrziavania vSeobecne zavaznych povinnosti v zmysle 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskorsich predpisov boli v 1 PJ zistené nedostatky v oznacovani vyrobkov platnou
cenou.

Kontrola skutoénych viastnosti robotickych vysavaéov

InSpektori pri podozreni na nebezpecnost odobrali z priamej ponuky pre spotrebitela celkovo
9 druhov robotickych vysavagov (5 bez radiovej komunikacie, 4 s radiovou komunikaciou),
ktoré boli testované akreditovanym laboratériom za u€elom posudenia technickych viastnosti
z oblasti EMC, RED a LVD. Z vysledkov skuSania vyplyva, ze:

e 1 druh robotickych vysavadov bez radiovej komunikacie nespinal poziadavky
informacnych povinnosti EMC a LVD, a to chybajuce oznacenie vyrobcu,

e 1 druh robotickych vysavacov bez radiovej komunikacie nebol v zhode s technickymi
poziadavkami z oblasti EMC, pricom nedostatok bol v elektromagnetickej interferencii
resp. ruseni,

e 1 druh robotickych vysavacov s radiovou komunikaciou nebol v zhode s technickymi
poziadavkami z oblasti RED, pri€om nedostatok bol v elektromagnetickej interferencii,

e 6 druhov robotickych vysavacov (3 bez radiovej komunikacie a 3 s radiovou
komunikaciou) vyhovelo vSetkym testovanym poZiadavkam.

Z celkového poctu prekontrolovanych druhov robotickych vysavaCov neboli v zhode
s technickymi poziadavkami 3 druhy, €o predstavuje 33 %. Na zaklade toho mozno
konStatovat, Ze kazdy treti roboticky vysava¢ nebol v sulade s technickymi pozZiadavkami
podla platnej legislativy. Zo zistenych vysledkov je zarazajlce, Ze z vyrobkov, ktoré nespifiali
technické poziadavky, su 2 vyrobené vyrobcami v Eurdpskej unii, ¢o je znakom
nedostatocného posudenia vyrobkov v zmysle europske;j legislativy.

Urcené vyrobky zo sortimentnej skupiny robotickych vysavacov boli predmetom kontrolne;j
akcie z dévodu ich vplyvu na bezpecnost v domacnostiach, nakolko su to samocinné vyrobky,
ktoré vykonavaju svoju €innost nezavisle od pritomnosti fudi. M6Zu ovplyvriovat funkénost
inych zariadeni v ich elektromagnetickom prostredi a tiez by mohli byt bezpe&nostnym rizikom
pri permanentnom zapojeni do elektrického obvodu. Na zaklade uvedeného SOI vykonala
kontrolu robotickych vysavacov, aby preskimala ich bezpe€nost a predikovala pripadné rizika,
ktoré by mohli nastat..

Z vysledkov pri kontrole vyplyva, ze najpocCetnejSim nedostatkom robotickych vysavacov
je nedostatoCne vypracovana technicka dokumentacia. Az v 46 % z celkového poctu zistenych
nedostatkov bol zaznamenany tento druh previnenia. Podla NV SR €. 193/2016 Z. z. maju
vyhlasenia o zhode resp. zjednoduSené vyhlasenia o zhode sprevadzat vyrobok, z Coho
vyplyva, Ze vyrobcovia robotickych vysavaCov s radiovou komunikaciou neplnia tato
povinnost.

SOl poc€as kontrolnej akcie odobrala na testovanie vzorky robotickych vysavacov
s podozrenim na nebezpecnost. Z vysledkov skudok vyplyva, Ze bezpeénostné rizika
v sortimentnej skupine robotickych vysavacov sa nepotvrdili, ale ich schopnost fungovat
v elektromagnetickom prostredi bez vzajomného ovplyviiovania s dalSimi elektrickymi
zariadeniami je vlastnostou, ktord vyrobcovia pri vyrobe podcenuju. Nedostatky
v elektromagnetickom vyzarovani spésobuju neziaduce ovplyviiovanie inych zariadeni,
fungujucich v rovhakom elektromagnetickom prostredi, ¢im aj m6zu obmedzit' kvalitu Zivota
pouzivatelov takychto vyrobkov. Uvedené zistenia predurcuju, aby SOI pokradovala v kontrole
technickych poziadaviek na EMC a RED aj v dalSich kategdriach elektronickych vyrobkov.
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Prijaté opatrenia:

1. Zo vSetkych uskuto¢nenych kontrol boli inSpektormi SOI spisané inSpekéné zaznamy
a pri zisteni nedostatkov boli vydané zavazné pokyny na ich odstranenie.

2. Pri 6 kontrolovanych osobach u 20 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 13 062 € bolo
umoznené prijat dobrovolné opatrenia, ze nebudi dalej predavat a distribuovat
predmetné vyrobky do odstranenia zistenych nedostatkov.

3. Pri 7 kontrolovanych osobach boli u 14 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 9 656,55 €
ulozené opatrenia na zakaz spristupfiovania na trhu SR v zmysle § 27 ods. 1 pism. h)
zakona €. 56/2018 Z. z.

4. SOl pred ulozenim obmedzujucich opatreni na ochranu trhu v zmysle ¢l. 21 nariadenia
EP a Rady €. 765/2008, ktorym sa stanovuju poziadavky akreditacie a dohfadu nad trhom
v suvislosti s uvadzanim vyrobkov na trh a ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS) €. 339/93
informovala 2 hospodarske subjekty o zamere ulozit takéto opatrenia
a vyzvala ich na zaslanie napravnych opatreni na odstranenie zistenych nedostatkov,
pricom v obidvoch pripadoch ich hospodarske subjekty neprijali.

5. SOl na zaklade medzinarodnej spoluprace postupila 2 kontrolované nezhodné robotické
vysavace na doSetrenie organom dohfadu inych ¢lenskych krajin Eurdpskej unie.

7.4.2 Kontrola USB kluc¢ov

Celoslovenska kontrolna akcia uskutocnena SOI v mesiaci oktdber 2019 bola zamerana na
kontrolu informacnych povinnosti a postupov posudzovania zhody USB klu¢ov. Podla zakona
€. 56/2018 Z. z. patria USB klu¢e medzi uréené vyrobky, ktoré predstavuju zvySené riziko
ohrozenia bezpecnosti, zdravia, majetku oséb, Zivotného prostredia alebo iného verejného
zaujmu, na ktorého zmiernenie alebo odstranenie su stanovené zakladné poZiadavky
v prisludnych technickych predpisoch. Sortimentna skupina USB kluc¢ov sa podla funkénych
vlastnosti rozdeluje na USB klu¢e s beznym USB konektorom a USB kluce
s USB konektorom a funkciou pristupu k bezdrotovej sieti. Pre USB kfu€e s beznym
konektorom sa uplatiuju pravne predpisy EMC v zmysle NV SR &. 194/2005 Z. z. a NV SR
€. 127/2016 Z. z., priCom blizSie technické poziadavky su stanovené v technickych normach.
Na USB kfuc¢e s USB konektorom a funkciou pristupu k bezdrdtovej sieti sa uplatfuju
poZiadavky RED v zmysle NV SR €. 193/2016 Z. z., priCom bliZSie technické poziadavky su
stanovené v technickych normach.

Cielom kontrolnej akcie bolo preverit dodrziavanie zakona €. 56/2018 Z. z. a poziadavky
stanovené vNV SR & 127/2016 Z. z. a NV SR €. 193/2016 Z. z. v sortimentnej
skupine externych pamatovych zariadeni — USB kluce, vratane povinnosti hospodarskych
subjektov v zmysle zakona €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona SNR
€. 372/1990 Zb. o priestupkoch vzneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon
€. 250/2007 Z. z.%).

Predmetom kontroly boli USB klu¢e v priamej ponuke pre spotrebitela ponukané
v prevadzkovych jednotkach (dalej len ,PJ“) obchodnych retazcov, ako aj Specializovanych
obchodov s elektro sortimentom.

Vysledky kontroly

V sledovanom obdobi SOl prekontrolovala 132 PJ vramci celého Slovenska, pricom
nedostatky boli zistené v 23 predajniach, €o predstavuje 17,4 % 2z celkového poctu
kontrolovanych subjektov. Poc&as kontrolnej akcie bolo prekontrolovanych 780 druhov
USB kluCov s beznym konektorom a5 druhov s funkciou pristupu k bezdrotovej sieti.
Nedostatky boli zistené pri USB klu€och s beznym konektorom u 46 druhov v celkovej hodnote
2 635,54 €. Pri USB klu€och s USB konektorom a funkciou pristupu k bezdrotovej sieti boli
zistené nedostatky u 3 druhov v celkovej hodnote 56,7 €.
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Kontrolou USB klucov s beznym konektorom boli zistené nedostatky v oblasti informaénych
povinnosti:

e chybajuce oznacenie dovozcu (48,9 %),

e chybajuci navod na pouzitie v Statnom jazyku (46,7 %),

e chybajuce oznacéenie vyrobcu (4,4 %).

Kontroly USB klu¢ov s USB konektorom a funkciou pristupu k bezdrbtovej sieti potvrdili
nasledovné nedostatky informacnych povinnosti:
e chybajuci navod na pouzitie v §tatnom jazyku (75 %),
e chybajuce frekvenéné pasmo resp. maximalny frekvenény vykon v navode na pouzitie
(25 %).

NajcastejSie zistenym nedostatkom bol chybajuci navod na pouZitie v $tatnom jazyku, ktory
musi vyrobca v zmysle § 5 ods. 1 pism. I) zakona €. 56/2018 Z. z. prilozit k uréenému vyrobku.
Pri vys8ie uvedenych zisteniach bolo 5 kontrolovanym osobam umoznené u 16 druhov USB
kfuCov prijat dobrovolné opatrenia, ktorymi sa zaviazali, Ze nebudu dalej predavat
a distribuovat’ predmetné vyrobky a 16 kontrolovanym osobam na 30 druhov USB kfucov
inSpektori ulozili opatrenia vzmysle § 27 ods. 1 pism. h) zakona ¢. 56/2018 Z. z,
ktorymi zakazali dalSie spristupfiovanie vyrobkov na trhu SR.

Kontrolou  dodrZiavania  vSeobecne  zavaznych  povinnosti v zmysle  zakona
€. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady
€. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov boli v 5 PJ zistené nedostatky
vo vydanom doklade o kupe, 1 PJ chybalo oznacenie vyrobku cenou au 5 PJ chybala
informacia o alternativnom rie$eni sporov.

Zaver

Na zaklade poziadaviek Eurépskej komisie na kontrolu vyrobkov patriacich pod EMC a RED
a tiez dosial neuskutoCnenej kontroly trhu v sortimentnej skupine externych pamatovych
zariadeni — USB kfuce, bola vykonana kontrolna akcia, pri ktorej sa SOl zamerala na plnenie
poziadaviek nariadeni vlady SR pre oblast EMC a RED u hospodarskych subjektov.
Specifikom kontrolnej akcie bolo, Ze vysledkom nebolo zistit vyrobky s rizikom ohrozenia
opravneného zaujmu, ale plnenie informaénych povinnosti, ktoré su u vyrobkov s malymi
rozmermi a nizkymi cenami vSeobecne povazované za nedostato¢né.

Z vysledkov pri kontrole nebola uvedena prognéza potvrdena, nakolko len u 49 druhov
z celkového poctu 785 prekontrolovanych USB klu€ov bol zisteny nedostatok, ¢o predstavuje
6,2 %. PoCas kontroly bol zaznamenany najCastejSi nedostatok v chybajucom navode
na pouzitie v statnom jazyku. Tento nedostatok je spdsobeny neplnenim si povinnosti
distributora, nakolko v zmysle § 8 ods. 1 pism. b) zékona €. 56/2018 Z. z. nesmie spristupnit
ur€eny vyrobok na trhu bez navodu na pouzitie v Statnom jazyku. Az u 49 % z celkového poctu
zistenych nedostatkov bol zaznamenany tento druh previnenia.

Nakolko sa predmetné vyrobky predavaju nielen v PJ so stovkami az tisicami druhov
vyrobkov, ale aj u malych predajcov, bola akcia zamerana aj na tieto hospodarske subjekty.
U malych predajcov byva vacsi predpoklad zistenych nedostatkov pri plneni vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov. V zmysle zékona €. 250/2007 Z. z. bol celkovo v 11 PJ zisteny
nedostatok.

Prijaté opatrenia:

1.  Zo vSetkych uskuto€nenych kontrol boli inSpektormi SOl spisané indpekéné zaznamy
a pri zisteni nedostatkov boli vydané zavazné pokyny na ich odstranenie.

2. InSpektori SOl umoznili 5 kontrolovanym osobam u 16 druhov vyrobkov v celkovej
hodnote 929,8 € prijat dobrovolné opatrenia, Zze nebudu dalej predavat a distribuovat
predmetné vyrobky do odstranenia zistenych nedostatkov.
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3. Pri 16 kontrolovanych osobach u 40 druhov vyrobkov v celkovej hodnote 1 762,44 € uloZili
inSpektori SOl v zmysle § 27 ods. 1 pism. h) zakona ¢&. 56/2018 Z. z. opatrenia, ktorymi
zakazali spristupriovanie na trhu do odstranenia zistenych nedostatkov.

4. V11 PJ in8pektori SOI nariadili zavaznym pokynom kontrolovanej osobe podla
§ 6 ods. 1 pism. ¢) zakona &. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu odstranit
zisteny nedostatok.

7.4.3 Kontrola hraciek

SOl uskutoénila v roku 2019 celkom 4 celoslovenské kontrolné akcie so zameranim na rézne
kategorie hraciek, ktorych cielom bolo zistit, ¢i sa situacia na trhu s hraékami oproti minulym
rokom zlepSila.

V roku 2019 boli vykonané nasledujuce celoslovenska kontrolné akcie na hracky:

= Kontrolna akcia zamerana na vSetky kategorie hraciek.

= Kontrolna akcia zamerana na detské maskarné kostymy.

= Kontrolna akcia na zaklade ucasti SOl v medzinarodnom projekte CASP 2019 Hracky

s makkou vyplriou.

= Kontrolna akcia na zaklade ucasti SOI v medzinarodnom projekte CASP 2019 Slizy.
Predmetom kontrolnych akcii boli hracky nachadzajuce sa na trhu SR v ponuke pre
spotrebitelov a hradky vstupujice na jednotny trh EU, ktoré boli kontrolované na zaklade
hlaseni colnych uradov. Objektom tychto kontrol boli hospodarske subjekty v celom
dodavatelsko — odberatefskom retazci t. j. vyrobcovia, splnomocneni zastupcovia vyrobcov,
dovozcovia a distributori. Zameranie kontrol bolo na dodrziavanie informacnych povinnosti,
oznacenia CE, uvedenie bezpeénostnych upozorneni a overovanie bezpeénosti hraciek
prostrednictvom akreditovanych skuSobnych laboratérii.

Vzhladom na to, Ze hracky su uréené pre deti, ktoré patria medzi najzranitefnejSiu skupinu
spotrebitelov, SOl sa kontrole hraciek venuje vo zvySenej miere. Na zaklade dostupnych
informacii z predchadzajucich rokov dochadza ro¢ne v Anglicku priblizne k 40.000 nehodam
spbésobenych hrackami, ktoré si vyzaduju lekarske o3etrenie. V suasnosti neexistuje jednotna
europska databaza hlasenych urazov spdsobenych vyrobkami ako su napr. hracky, avSak
podla spravy z roku 2018, zverejnenej Eurdpskou komisiou, bolo do systému RAPEX (systém
na rychlu vymenu informéacii o nebezpeénych vyrobkoch medzi ¢&lenskymi $tatmi EU)
hlasenych 2 257 hraciek, pricom zo vSetkych produktovych skupin to tvori az 31 % vSetkych
notifikacii, a tym sa hracky dostali na prvé miesto v pocte vSetkych hlaseni
do RAPEXU.®

Jednou z prioritnych uloh SOI, ktora je jedinym organom dozoru zodpovednym za kontrolu
hraCiek, je aj vykonavanie kontrolnych akcii zameranych na bezpecnost a zhodu hraciek.
Vy&Sie uvedené percentualne vyhodnotenie nebezpeénych hraciek hlasenych do systému
RAPEX vramci EU je porovnatelné s vysledkami kontrol hragiek vykonanych SOI
za posledné roky.

Tabulka €.1 Sumar vysledkov kontrol hraCiek vykonanych SOI v rokoch 2017-2019

Rok Celkovy pocet Vyhovujuce Nevyhovujice Z toho Percento
testovanych hracky hracky nebezpecné nebezpecnych
vzoriek hracky hraciek
2017 79 54 25 24 30,40%
2018 76 36 40 36 47,40%
2019 58 30 28 27 46,50%

5> https://www.europeaninterest.eu/article/toys-cars-top-list-dangerous-products/
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Grafické znazornenie vysledkov kontrol

Celkovy pocet odobratych vzoriek
Vyhovujuce hracky

m Nevyhovujuce hracky

Z toho nebezpecné hracky

Percento nebezpecnych hraciek

1) Kontrolna akcia zamerana na vSetky kategorie hraciek

SOl v termine april — maj 2019 uskutoc€nila celoslovensku kontrolnd akciu na vSetky kategoérie
hraciek. Kontrolna akcia bola zamerana na dodrziavanie informaénych povinnosti, oznacenia
CE a bezpec&nostnych upozorneni na vytypovanych hrackach. V sledovanom obdobi bolo
inSpektormi SOI skontrolovanych 109 prevadzkovych jednotiek na trhu SR. Nedostatky boli
zistené v 36 PJ, Co predstavuje 33,03 %. V ramci tejto kontrolnej akcie bolo skontrolovanych
2 835 druhov hraciek, pricom nedostatky v oznacovani boli zistené pri 221 druhov v celkovej
hodnote 7 457,11 €.

Kontrolou oznaéovania a navodov na pouzitie boli zistené nasledovné nedostatky:

Zisteny nedostatok Pocet druhov | Hodnota
Chybajuce alebo nespravne oznacenie CE 17 395,04 €
Neoznacenie vyrobcom a jeho adresou 50 1016,28 €
Neoznacenie dovozcom a jeho adresou 59 1038,72 €
Chybajuce identifikacné udaje hracky 26 452,81 €
Chybajuce bezpecnostné upozornenia, navody 10 159,90 €
Bezpecnostné upozornenia, navody v cudzom jazyku 136 5430,73 €

*Poznamka: vzhlfadom na to, Ze niektoré druhy kontrolovanych hraliek vykazovali subezZne
viaceré nedostatky v oznacovani, pocet druhov a hodnota nekoreSponduje so sumarnym
poctom druhov s nedostatkami

Pri 221 druhoch hraciek v celkovej hodnote 7 457,11 € boli kontrolovanym osobam ulozené
opatrenia zakazujuce ich predaj a distribuciu do doby odstranenia zistenych nedostatkov podfla
§ 6 ods. 1 pism. a) bodu 1 zékona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu.

Na overenie bezpecnosti a zhody odobrali inSpektori SOl celkom 22 druhov hraciek. Pri 10
druhoch bol potvrdeny nesulad s technickymi predpismi a boli vyhodnotené ako nebezpeéné
vyrobky so zavaznym rizikom. Rizikovost nebola potvrdena pri 12 druhoch hraciek, ktoré
vyhoveli v odskusanych parametroch.

O zistenych nebezpeénych vyrobkoch SOI informuje spotrebitelov na svojej webovej stranke:
https://www.soi.sk/sk/Nebezpecne-vyrobky/Narodny-trh-SR.soi. VSetky nebezpecné vyrobky
boli po doSetreni v celom dodavatelsko - odberatelskom retazci hlasené aj do systému
RAPEX, ide o nasledovné vyrobky:
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Plastova babika ANITA COLLECTOR -
PINKI IT'S AGIRL

Informacie o vyrobku boli
zverejnené pod cCislom notifikacie
RAPEX A12/1813/19. Hracka
nevyhovela skuskam na
nadlimitny obsah ftalatov. Ftalaty
moézu poskodit zdravie deti, su
toxické pre reprodukény system.
Plastova bablka Focus Girl Wild
Informacie o vyrobku boli

zverejnené pod  Cislom
notifikacie RAPEX
A12/1818/19. Hracka

nevyhovela skusSkam na
nadlimitny obsah ftalatov.
Ftalaty mézu poskodit
zdravie deti, su toxické pre
reprodukény systém.

Textilna husenica

Informacie o vyrobku boli zverejnené pod

Cislom notifikacie
RAPEX A12/1903/19.
Vyrobok obsahuje
malé Casti, ktoré pri
prehltnuti dietatom
mozu spdsobit

zablokovanie ich dychacich ciest.

Detska svietiaca celenka s rohmi

Informacie o vyrobku boli zverejnené pod
Cislom notifikacie RAPEX
INFO/0133/19.  Hracka
nevyhovela skuskam na
mechanicku pevnost
obalu a v désledku toho
sa gombikové batérie
stali lahko pristupné.
Dieta ich méze umiestnit’
do ust, ¢o by mohlo spdsobit poskodenie
gastrointestinalneho traktu dietata.

Detska svietiaca tyc¢inka

Zvukovy volant na batérie TOYS
Informacie o vyrobku boli zverejnené pod
- Cislom notifikacie
RAPEX A11/0072/19.
Hracka nevyhovela
skuskam na
mechanicki  pevnost
obalu a v désledku toho
sa gombikové batérie
stali fahko pristupné.
Dieta ho mbze
umiestnit do ust, ¢o by mohlo spdsobit
poSkodenie  gastrointestindlneho  traktu
dietata.
Suprava hrkalok Abababy TOYS
e\

Informacie o vyrobku boli
zverejnené  pod  Cislom
notifikacie RAPEX
A12/1835/19. Vyrobok

obsahuje malé Casti, ktoré pri
prehltnuti dietatom mézu
spdsobit zablokovanie ich
dychaC|ch ciest.
Plastova babika Lovely Girl
Informéacie o vyrobku boli zverejnené pod
¢ Cislom notifikacie RAPEX
A12/1817/19. Hracka nevyhovela
skuSkam na nadlimitny obsah
ftalatov. Ftalaty mézu poskodit
zdravie deti, su toxické pre
reprodukény system.

Drevena skladacka
InformaC|e o vyrobku boli zverejnené pod
. Cislom notifikacie
RAPEX A12/1837/19.
Vyrobok obsahuje
malé Casti, ktoré pri
prehltnuti dietatom
mozu spbsobit’
zablokovanie ich
dychacich ciest.
gltara FUNNY  MUSICIAN
Informacie o vyrobku  boli
zverejnené pod Cislom
notifikacie v systéme RAPEX
A11/0074/19.Hracka

Detska

nevyhovela  skuSkam na
mechanickd pevnost obalu
a v désledku toho sa

gombikové batérie stali fahko
pristupné. Dieta ich méze umiestnit do ust,
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Informacie o vyrobku boli zverejnené pod ¢o by mohlo spésobit poskodenie
Cislom notifikacie RAPEX gastrointestinalneho traktu dietata.
A12/1834/19. Hracka
. nevyhovela skuskam na
| mechanicki  pevnost  obalu
| avdésledku toho sa gombikové
' batérie stali lahko pristupné.
- | Dieta ich mé6ze umiestnit do Ust,
| €o by mohlo spdsobit’ poSkodenie
| gastrointestinalneho traktu
| dietata.

SOl v spolupraci s Finanénym riaditelstvom SR vykonala v ramci tejto kontrolnej akcie na
hracky aj kontrolu vyrobkov dovazanych z tretich krajin, pri vstupe na trh Eurdpskej unie
s odvolanim na ¢&l. 27 az 29 nariadenia EP a Rady €. 765/2008. V ramci spoluprace bol
vypracovany rizikovy profil na vSetky sortimentné skupiny hraciek.

Colné organy za sledované obdobie zaslali inSpektoratom SOI celkom 28 hlaseni.
V 9 pripadoch boli vykonané kontroly, v ramci ktorych bolo prekontrolovanych celkovo
440 druhov hraciek v celkovej hodnote 70 204,81 €, z toho 4 druhy hradiek v hodnote 24,85 €
neboli prepustené do volného obehu z dévodu ich nezhody s harmonizovanymi predpismi.

2) Kontrolna akcia zamerana na detské maskarné kostymy

V septembri 2019 SOI na zaklade negativnych vysledkov organov dozoru &lenskych $tatov EU
vykonala odber 6 druhov detskych maskarnych kostymov na skuSanie ich horfavosti podfa
STN EN 71-2 Bezpeénost hradiek, Cast 2: Horlavost. Hracky boli testované akreditovanym
skuSobnym laboratériom TSU PieStany, $. p., Krajinska cesta 2929/9, 921 01 PieStany.
Pozitivhou spravou je, ze vSetkych 6 druhov hraciek vyhovelo poziadavkam na horlavost,
avSak negativnym zistenim je, Ze Styri zo Siestich detskych maskarnych kostymov neboli
oznacené CE, ktoré je potvrdenim toho, Ze vyrobok je v sulade s prisluSnymi zakladnymi
poZiadavkami.

3) Medzinarodny projekt CASP 2019 Hracky s makkou vyplnou

SOl sa ako organ trhového dozoru kazdoroCne zapaja do medzinarodnych projektov
so zameranim sa na bezpecnost vyrobkov. Do projektu CASP 2019 Hraéky s makkou
vypliiou sa zapojili organy dozoru z 10 &lenskych $tatov EU. Cielovou kategériou vyrobkov
boli hracky s makkou vyplfiou. Odber vzoriek hraciek prebiehal v termine jun —jal 2019. Hracky
s makkou vyplfiou su primarne hracky uréené na tulenie vdaka svojmu fahkému, makkému,
Spongiovému vyhotoveniu. Malé deti maju prirodzeny in&tinkt, aby sa tulili a objimali. Hracky
s makkou vyplriou su obvykle vyhotovené v podobe zvieratiek Ci babatiek. Su to typy hraciek,
ktoré obzvlast pritahuju vefmi malé deti, a to z dévodu, ze sa s nimi inStinktivne identifikuju.
Hracka je z pohladu dietata vnimana ako Ziva osoba a dieta ju v8ade nosi so sebou. Na trhu
existuje vela plySovych hraciek, ktoré su viditefne navrhnuté a ur€ené na pouZitie pri hre pre
deti do 36 mesiacov.

Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2009/48/ES berie do uvahy predvidatefné
spravanie deti, ktoré potrebuju pozorovania a vyzvy, ktoré vedu k pouZivaniu predmetov
novymi a réznymi spdsobmi (napr. vkladanie veci do uUst). Jednou zo spolo¢nych ¢ft deti je
skutoCnost, ze si nie su vedomé priin, ako aj dbsledkov, a preto su v suvislosti s
nebezpecnymi situaciami menej opatrné ako dospeli. V désledku toho smernica stanovuje
prisnejSie kritéria pre hracky urCené pre deti do 36 mesiacov, kam sa zaraduju aj hracky
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s makkou vyplhou, ktoré bez Specialnych funkcii alebo nutnosti extra zru€nosti na ich
ovladanie su primarne urcené pre deti mladsie ako 36 mesiacov.

Overovanie bezpecénosti tychto hraciek bolo zamerané na:
= mechanické aspekty (obsah malych €asti, pevnost Svov);
=  horlavost;
= elektricku bezpec€nost' (zabezpecenie krytu batérii);
= chemické vlastnosti (obsah ftalatov, azofarbiv, PAH- polycyklickych aromatickych
uhlovodikov).

Druhy hradiek, ktoré boli predmetom kontroly ich technickych vlastnosti v medzinarodnom
projekte, za u¢elom overenia ich bezpecnosti:

Hracky s makkou
vypliou s pripevnenymi
komponentmi napr.:
PlySova hracka
s prisavkou.

Hracky s makkou vyplfiou obsahujuce
plastové komponenty napr.. Babika
s plastovou tvarou a konc&atinami a telom
s makkou vyplnou.

HraCky s makkou vypliou
jednoduchého  vyhotovenia
napr.: Textilna babika
s makkou vyplrou.

HraCky s makkou vyplfiou
obsahujuce batérie napr-.:
HraCka obsahujuca batérie.

Celkovo bolo v ramci projektu odobratych 189 vzoriek hraliek s makkou vyplfiou, pri¢om 66
vzoriek bolo nevyhovujucich. SOI odobrala 19 vzoriek hraciek, z ktorych 14 nevyhovelo
poziadavkam na ich bezpecnost a zhodu, ¢o predstavuje 73,7 %.

Vzorky boli testované akreditovanym skusobnym laboratériom AlJU, Avda. de la Industria 23.
03440, Ibi. Alicante, Spanielsko.

V sucasnosti v8etky participujlice organy dohladu, ktoré sa projektu zucastriuju, vykonavaju
hodnotenia rizika a o hrackach, ktoré budu vyhodnotené ako nebezpecné vyrobky so
zavaznym alebo vysokym rizikom budu spotrebitelov informovat’ a po ich doSetreni v celom
dodavatel'sko — distribu¢nom retazci budu notifikované do systému RAPEX.

4) Medzinarodny projekt CASP 2019 Hra¢ky s makkou vyplfnou

SOl sa vzhfadom na medializované zistenia Skodlivych chemickych latok nachadzajucich
sa v detskych hrackach — slizoch rozhodla participovat’ aj v dalSom medzinarodnom projekte,
ktory je reakciou Eurépskej komisie na zvyS3ené mnozstvo notifikacii predmetnych
vyrobkov/slizov v systéme RAPEX. Projekt CASP 2019 Hracky s makkou vypliou zacal
na prelome augusta a septembra 2019 s predpokladanym ukon€enim na jar 2020. Do projektu
sa zapojili organy trhového dozoru z 28 €lenskych statov a celkovo bolo odobratych 199
vzoriek. V suCasnosti je ukonCené laboratorne testovanie 173 druhov hraciek, z ktorych
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nevyhovelo 36 vzoriek, ¢o zatial predstavuje 20,8 %. Vzorky boli testované akreditovanym
skusobnym laboratériom RISE (Research Institutes of Sweden) Lindholmspiren 7 A, 417 56
Goteborg, Svédsko.

Technicka norma EN 71-3 Bezpeénost hragiek. Cast' 3: Migracia urgitych prvkov stanovuje,
Ze hladiny boru vo vyrobkoch detskych hraciek - slizu nesmu presiahnut' limit 300 mg/kg
(Kategoria 1) a hrackarske hliny, & napr. praskové slizy nesmu presiahnut limit
1200 mg/kg (Kategoria l.). Bor je toxicky na reprodukciu a mdze spdsobit alergické reakcie,
podrazdenie sliznic a pri poziti aj kf€e, zvracanie alebo hnacky.

SOl odobrala 7 réznych druhov_slizov, v ktorych bol testovany nadlimitny obsah béru.
Nadlimitny vyskyt boru bol laboratéornym testovanim preukazany u 2 druhov vyrobkov slizov.

V sucasnosti v8etky participujuce organy dohfadu, ktoré sa projektu zucastriuju, vykonavaju
hodnotenia rizika a o hrackach, ktoré budu vyhodnotené ako nebezpelné vyrobky so
zavaznym alebo vysokym rizikom budu spotrebitelov informovat’ a po ich doSetreni v celom
dodavatel'sko — distribu¢nom retazci budu notifikované do systému RAPEX.

5) Kontrola podnetov spotrebitelov
SOl kazdoro¢ne dostava podnety od spotrebitelov na potencialne rizikové vyrobky, medzi nimi

aj detské hracky. V roku 2019 bol na zaklade spotrebitelskych podnetov vykonany odber 6
vzoriek z priamej ponuky pre spotrebitelov za u¢elom posudenia ich bezpecnosti.

V pripade odobratej hojdacky pre deti do 3 rokov RETRUS Tray bolo laboratérnym
expertiznym skumanim potvrdené riziko nebezpefenstva malych €asti, ktoré pri prehltnuti
dietatom mozu spdsobit zablokovanie ich dychacich ciest. Informéacie o vyrobku boli
zverejnené pod Cislom notifikacie RAPEX A12/1945/19.

V pripade odobratého detského stanu bol priloZzeny navod na montaz v priebehu testovania
vyhodnoteny ako nedostatoény pre bezpeéné zostavenie stanu a za urcitych okolnosti mohol
pre spotrebitela predstavovat riziko poranenia. Hospodarsky subjekt prijal dobrovolné
opatrenie a zisteny nedostatok odstranil.

Vzorka detského kladiva, ktora bola testovana na pritomnost nadlimitnych mnozZstiev
chemickych latok a vzorka sSkolského autobusu, na ktorej bola skumana pritomnost malych
Casti, vyhoveli testovanym parametrom a podozrenie spotrebitelov sa nepotvrdilo.

6) Vyskyt nebezpeénych hraciek na trhu SR na zaklade ich
notifikacie zo systému Rapex

Kontroly v roku 2019 boli zamerané aj na vyskyt nebezpecnych hraciek na trhu SR, ktorych
nebezpelnost bola nahlasena do systému RAPEX inymi organmi dohladu &lenskych Statov
EU. V priebehu roku 2019 bolo do systému RAPEX nahlasenych 541 notifikacii na hracky.
V ramci kontrol bolo na trhu SR zistenych 21 druhov nebezpeénych hraciek, kde
notifikujicou krajinou bol iny &lensky $tat EU.

Zaver
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Celoro&né kontroly hragiek potvrdili, Ze na jednotnom trhu EU ako aj na trhu SR pretrvavaju
nedostatky v oznaCovani hraciek, ato nielen povinnymi Uudajmi ako su oznacenie hraciek
vyrobcom aj dovozcom —t. j. ich obchodnym menom alebo ochrannou znamkou, sidlom alebo
miestom podnikania, alebo adresou, na ktorej je ich mozné zastihnut; oznacenie hraciek
identifikanym Udajom umoznujucim jeho vysledovatelnost; oznacenie CE;

Konkrétne z vysledkov kontrolnych akcii vyplyva, Ze hospodarske subjekty si nadalej

v znacnej miere neplnia povinnosti ani pri ur€eni vekovej kategorie na hrackach, €i uvadzani
bezpe€nostnych upozorneni na hrackach. Vyrobcovia v znaénej miere
zneuzivaju oznacenie vekovej kategorizacie ,Nevhodné pre deti do 3 rokov*,
pricom dané hrac¢ky svojim vyhotovenim a u€elom su uréené vyluéne pre deti
do 3 rokov (napr. hrkalky, hryzadla, jednoduché plySové hracky, €i babiky).

Ak vysSie uvedené povinnosti, tykajuce sa oznacCovania hracdiek, nie su

splnené, distribator nesmie takuto hracku distribuovat resp. predavat.
Povinnym uvadzanim tychto udajov spolu s oznacenim identifikujucim hracku sa zabezpecuje
lepSia vysledovatelnost, ato hlavne v pripade, ak hracka nevyhovuje bezpe€nostnym
poziadavkam.
NajCastejSie zistenym nedostatkom v oblasti bezpec€nosti hraciek boli mechanické rizika,
z dévodu pritomnosti malych ¢asti. Hracky a odnimatelné sucasti hraciek pre deti do 3 rokov
nesmu v akejkolvek polohe Uplne zapadnut do valca na malé Casti. Z hraciek sa pri skuske
tahom silou mensou ako 90 N oddelili malé ¢asti, priCom tieto Uplne zapadli do valca na malé
Casti. V takychto pripadoch hrozi u deti riziko poSkodenia zdravia udusenim.
Dal§imi znepokojujlcimi zisteniami bol nadlimitny obsah chemickych latok v hrackach, akym
su napr. ftalaty, ¢i lahky pristup deti ku gombikovym batériam v elektrickych hra¢kach.
Zaverom mozno dodat, ze vzhladom na nepriaznivé vysledky bude SOl pokraCovat v
kontrolach réznych kategérii hraciek aj v nasledujucom obdobi.

Opatrenia

Zo vsetkych kontrol boli spisané inSpekéné zaznamy a pri zisteni nedostatkov boli ulozené
zavazné pokyny na ich odstranenie.

Za rok 2019 bolo celkovo odobratych 60 vzoriek hraliek. O vSetkych vzorkach hraciek
odobratych za ucelom testovania ich bezpecnosti a zhody a ich vysledkoch SOI informovala
organy &lenskych $tatov EU prostrednictvom systému ICSMS.

Expertiznymi laboratérnymi testami bolo na trhu SR zistenych 27 druhov nebezpelnych
hraCiek, ktoré su postupne po doSetreni v celom dodavatelsko - odberatelskom retazci
nahlasené aj do systému RAPEX. Su€asne SOI o tychto nebezpenych vyrobkoch informuje
aj spotrebitelov na svojej webovej stranke: www.soi.sk.

SOl v zmysle €l. 21 nariadenia EP a Rady ¢. 765/2008 informovala 3 hospodarske subjekty o
zamere ulozit obmedzujuce opatrenia na ochranu trhu pred nebezpeénymi vyrobkami pri 5
druhoch hraciek:

pri 1 druhu hracky hospodarsky subjekt prijal dobrovolné opatrenie, Ze upravi priloZzeny navod
na montaz vyrobku a o zmene bude informovat svojich odberatefov ako aj spotrebitefov;

pri 4 druhoch hragiek SOI kontaktovala zodpovedné hospodarske subjekty a v su€asnosti im
plynie lehota na ich reakciu v zmysle nariadenia.

V rdmci kontrol v roku 2019 bolo na trhu SR zistenych 21 druhov nebezpecnych hraciek, ktoré
boli notifikované do systému RAPEX inymi ¢lenskymi Statmi EU.

V ramci medzinarodnych projektov, ktorych sa SOl aktivne zucastriuje, bol vroku 2019
vypracovany informacny bulletin pre spotrebitelov. Bulletin obsahuje vysledky kontrol
jednotlivych projektov zameranych na r6zne produktové skupiny a bol zverejneny na webovej
stranke SOI:
https://www.soi.sk/sk/Kontrolna-cinnost/Vysledky-kontrol-SOl/ja2016-obeznik-o-priebeznych-
vysledkoch.soi?ind=

V nadvaznosti na ukonCenie medzinarodného projektu na elektrické hracky bol Eurépskou
komisiou v spolupraci s dalSimi organizaciami vypracovany informacny letak a usmernenie
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pre spotrebitelov na bezpecné pouzivanie gombikovych bateérii, ktoré SOI zverejnila na svojej
webovej stranke:
https://www.soi.sk/sk/informacie-pre-verejnost/informacna-kampan-gombikove-
baterie.soi?ind=

Boli zverejnené odporucania pre spotrebitelov — Desatoro pre spotrebitelov pri kipe hraciek
a starostlivosti o ne.

7.4.4 Kontrola beténovych konstrukcii

SOl ako jediny organ dohladu nad trhom uskutoc€nila v mesiacoch jul a august celoslovensku
kontrolnu akciu zameranu na kontrolu vyrobkov na ochranu betonovych konstrukcii.

Cielom celoslovenskej kontrolnej akcie bolo preverit plnenie stanovenych poZiadaviek
v zmysle zakona €. 133/2013 Z. z. o stavebnych vyrobkoch a o zmene a doplneni niektorych
zakonov a vyhlasky MDVRR SR €. 162/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuje zoznam skupin
stavebnych vyrobkov a systémy posudzovania parametrov v zneni vyhlaSky MDVRR SR
€. 177/2016 Z. z. v sortimentnej skupine stavebnych vyrobkov 4503 Vyrobky na ochranu
beténovych konstrukcii, napriklad na impregnovanie povrchu beténu, protikoré6znu ochranu
vystuZe a pod., uvedené a spristupnené na trhu SR.

Vyrobky a systémy na ochranu beténovych konstrukcii
sa pouzivaju na zlepSenie trvanlivosti beténovych
a Zelezobeténovych konstrukcii, ako aj na nové betény
atiez na udrzbarske a rekonstrukéné prace. Beton je porovity
stavebny material a agresivne latky v plynnej alebo tekutej
forme, ktoré prenikajd cez kapilarny pérovy systém,
vyvolavaju korézne procesy. Jednou z moznosti ochrany je
jeho povrchova uprava. Vyrobky a systémy na ochranu
beténovych konstrukcii sa pouzivaju ako ochrana povrchu
betonu proti vniku latok, na regulaciu obsahu vlhkosti v
betone, na zlepSenie fyzikalnej odolnosti, odolnosti proti
chemikalidam a na zvySenie elektrického odporu beténu.

Predmetom kontroly boli vyrobky, na ktoré sa vztahuje harmonizovana eurépska norma
EN 1504-2:2004 Vyrobky a systémy na ochranu a opravu beténovych konstrukcii. Definicie,
poziadavky, riadenie kvality a hodnotenie zhody. Cast 2: Systémy na ochranu povrchu beténu.
Vyrobky a systémy na ochranu betdénovych konstrukcii patria do harmonizovanej Casti
stavebnych vyrobkov, na ktoré sa vztahuju podmienky nariadenia Eurépskeho parlamentu
a Rady (EU) &. 305/2011, ktorym sa ustanovuju harmonizované podmienky uvadzania
stavebnych vyrobkov na trh a ktorym sa zruSuje smernica Rady 89/106/EHS (dalej len
,nariadenie EP a Rady (EU) &. 305/2011%).

Na vyrobky na ochranu beténovych konstrukcii sa vztahuje harmonizovana eurdpska norma
STN EN 1504-2: 2005 Vyrobky a systémy na ochranu a opravu beténovych konstrukcii.
Definicie, poZiadavky, riadenie kvality a hodnotenie zhody. Cast 2: Systémy na ochranu
povrchu betonu a STN EN 1504-2/OA (oprava).

Eurépska norma STN EN 1504-2 je ¢astou suboru noriem na vyrobky a systémy na ochranu
a opravu betdénovych konstrukcii, ktorymi su STN EN 1504-1, STN EN 1504-3, STN EN 1504-
4, STN EN 1504-5, STN EN 1504-6, STN EN 1504-7, STN EN 1504-8, STN EN 1504-9, STN
EN 1504-10.

Podla STN EN 1504-9 Vyrobky a systémy na ochranu a opravu betdnovych konStrukcii.
Definicie, poziadavky, riadenie kvality a hodnotenie zhody. Cast 9: VSeobecné principy
pouzivania vyrobkov a systémov sa systémy na ochranu beténu pouzivaju ako ,metédy* pre
tieto ,principy*:

Princip 1: ochrana proti vniku latok.
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Princip 2: regulacia obsahu vihkosti.

Princip 5: odolnost proti fyzikalnym vplyvom.
Princip 6: odolnost proti chemikaliam.
Princip 8: zvySenie elektrického odporu.

STN EN 1504-2: 2005 sa tyka nasledovnych metéd na ochranu povrchovych ploch:
Hydrofobizujucej impegnacie (H).

Impregnacie (1).

Povrchovej tupravy (C).

Deklarované parametre zavisia od zamyslaného pouzitia. Ide o vlastnosti ako hibka vniku,
odolnost proti alkaliam, koeficient rychlosti vysuSania, priepustnost vodnych par, kapilarna
nasiakavost vodou a vodopriepustnost, priepustnost CO,, strata hmotnosti po zmrazovacich
a rozmrazovacich cykloch, odolnost’ proti chemikalidam, odolnost’ proti silnému chemickému
vplyvu, odolnost proti narazu, odolnost proti oderu, odolnost proti zmenam teploty, odolnost
proti tepelnému 3Soku, prilnavost na vlhkom betdne, drsnost/odolnost’ proti Smyku, linearne
zmrastovanie, koeficient teplotnej roztaznosti, schopnost prekrytia trhlin, antistatické
vlastnosti, starnutie, reakcia na oher a uvolfiovanie nebezpecCnych latok a dalsie.

Objektmi kontroly boli vyrobcovia, splnomocneni zastupcovia vyrobcu, dovozcovia
a distributori.

Obsahom kontroly bola:

Vizualna kontrola poZiadaviek na znacenie vyrobku.

Kontrola dokumentov suvisiacich s posudenim a overenim nemennosti parametrov:
Vyhlasenie o parametroch,

certifikat, protokol o skuskach.

Kontrola, Ci je priloZzeny navod na pouZitie.

Odber vzoriek na posudenie parametrov.

Vysledky kontroly

V ramci kontrolnej €innosti zameranej na kontrolu vyrobkov na ochranu betonovych konstrukcii
bolo prekontrolovanych spolu 91 PJ. Kontroly boli vykonané u 3 vyrobcov, 2 splnomocnenych
zastupcov vyrobcov a 86 distributorov. Nedostatky boli zistené v 12 PJ, ¢o predstavuje 13,2 %
z celkovo prekontrolovanych PJ.

Celkovo bolo skontrolovanych 90 druhov vyrobkov na ochranu beténovych konstrukcii, na
ktoré sa vztahuje harmonizovana eurépska norma STN EN 1504-2 a nedostatky boli zistené
pri 19 druhoch vyrobkov v celkovej hodnote 1 855,81 € v nasledovnom &leneni:

k 1 druhu vyrobku v hodnote 66,6 € nebolo vydané vyhlasenie o parametroch,

k 3 druhom vyrobkov v hodnote 349,2 € nebolo v Case kontroly predloZené vyhlasenie
0 parametroch,

k 1 druhu vyrobkov v hodnote 17 € bolo v Case kontroly predloZzené vyhlasenie
o parametroch v inom ako Statnom jazyku,

2 druhy vyrobkov v hodnote 286 € boli oznaené CE, pricom vyrobca nevykonal posudenie
nemennosti parametrov,

9 druhov vyrobku v hodnote 2 544,63 € malo nedostatoCné oznacenie, tykajuce sa
sprievodnych udajov za oznacenim CE.

NajCastejSie zistenym nedostatkom boli chybajuce sprievodné udaje za oznacenim CE v
zmysle &l. 9 nariadenia EP a Rady (EU) &. 305/2011, a to najma:

referencné Cislo vyhlasenia o parametroch

a uroven alebo trieda deklarovanych parametrov.

60



Charakter tohto vyrobku neumoznuje umiestnit oznacenie CE na vyrobok (resp. Stitok
pripojeny na vyrobku), preto sa oznacenie CE pripoji na obal a pokial nie je mozné pripojit CE
na obal, pripoji sa na sprievodnu dokumentaciu. U zistenych 9 druhoch vyrobku nebolo na
obale upIné oznalenie sprievodnymi udajmi CE a toto oznacenie nebolo ani priloZzené
v sprievodnej dokumentacii.

Kontrolovanym osobam boli uloZené opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov
doplnenim pozadovanych udajov. Pri kontrole u distributora boli zistené aj 2 vyrobky urcené
na nater betdénovych konstrukcii, oznatené CE, bez dalSich sprievodnych informacii.
Predlozené Vyhlasenie o parametroch k tymto vyrobkom bolo vydané distributorom a malo
zasadné nedostatky. Daldim Setrenim bolo zistené, Ze vyrobca nevykonal posudenie
nemennosti parametrov vyrobku, i$lo o neopravnené oznacenie vyrobkov CE. Vyrobok bol
stiahnuty z trhu.

Overenie deklarovanych parametrov

Odber vzoriek ovplyvnilo, Zze napriek Sirokej ponuke tohto sortimentu zna¢na ¢ast vyrobkov je
dodavana priamo na stavbu na zaklade konkrétnej objednavky a tieto vyrobky sa fyzicky
u kontrolovanej osoby nenachadzaju.

Celkovo bolo odobratych 9 vzoriek. Na vzorkach boli v akreditovanom laboratériu overované
poziadavky na priepustnost CO,, priepustnost vodnej pary, kapildarna nasiakavost a
prepustanie vody, odolnost proti narazu, pridrznost’ pri odtrhovej skuske, pridrznost po skuske
odolnosti proti zmenam teploty na pouzitie v exteriéri bez vplyvu rozmrazovacich soli, podla
spbsobu ako ich vyrobca deklaroval.

Z celkového poctu 9 odobratych vzoriek 2 vzorky (22,22 %) nevyhoveli v odskuSanych
parametroch napriek tomu, Ze boli vyrobcom deklarované.

Priepustnosti CO., ktora spdsobuje karbonatéaciu a je pri€inou korézie vystuze, nevyhovela 1
vzorka.

LT Odolnosti proti zmenam teploty na pouZitie v exteriéri bez vplyvu
rozmrazovacich soli nevyhovela 1 vzorka, pretoze po skuske zmrazovania
* a rozmrazovania sa vytvorili pfuzgiere a bubliny tak ako je uvedené na

b ,
| obrazku.

Zaver

Zistené nedostatky pri kontrole dokumentov a pozZiadaviek na zna€enie vyrobkov na ochranu
beténovych konstrukcii predstavovali 21 % z celkového poctu kontrolovanych druhov. Z tohto
hladiska mozno skonStatovat, ze vyrobcovia a distributori vyrobkov, aj napriek zistenym
nedostatkom, dodrZiavaju podmienky pri uvadzani a spristupriovani tychto vyrobkov na trhu
SR v sulade s platnou legislativou.

Skuskami na odobratych vzorkach bolo zistené, Ze 22 % odobratych vzoriek nesplnilo
poziadavky normy a zaroven parametre deklarované vyrobcom.

Zaroven kontrolou bolo zistené, ze:

Navod na pouzitie vyrobku v Stathom jazyku bol prilozeny ku kazdému kontrolovanému
vyrobku.

Vsetky kontrolované vyrobky na ochranu beténovych konstrukcii spifali dobu pouZitelnosti
uvedenu na obale vyrobcom. Pri kontrolach boli zistené iné vyrobky, ktoré boli po dobe
pouzitelnosti.

Vo vztahu k prospesnosti vykonanej akcie uvadzame, Ze akcia plnila aj funkciu osvety, v ramci
ktorej kontrolované osoby ziskali informacie dolezité pre ich dalSiu podnikatel'sku Einnost.

Prijaté opatrenia
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Zo vSetkych uskutoCnenych kontrol vyrobkov na ochranu betonovych konstrukcii boli spisané
inSpekéné zaznamy a pri zisteni nedostatkov boli ulozené zavazné pokyny na ich odstranenie.
V pripade chybajiceho vyhlasenia o parametroch bolo toto vyhlasenie dodatocne dorucené
kontrolovanou osobou na inSpektorat SOI.

Vo vsetkych pripadoch zistenych nedostatkov v Casti kontroly dokumentov boli tieto
kontrolovanymi osobami odstranené dobrovolne.

SOl pred uloZzenim obmedzujuceho opatrenia na ochranu trhu, v zmysle €&l. 21 nariadenia EP
a Rady &. 765/2008, informovala prislusny hospodarsky subjekt so sidlom v EU, uvedeny na
vyrobku, o zamere ich ulozit.

Podla § 6 ods. 1 pism. a) bod 1 zakona ¢&. 128/2002 Z. z. bolo vydané opatrenie, ktorym bol
zakazany predaj a distribucia 3 druhov vyrobku v hodnote 385,49 € do odstranenia zistenych
nedostatkov.

7.4.5 Kontrola viano¢énych svietiacich ret'azcov

Na zaklade kazdoro€nych negativnych zisteni v sortimentnej skupine viano¢nych svetelnych
retazcov SOI kazdoroCne vykonava kontroly zamerané na overenie, Ci vlastnosti svetelnych
viano¢nych retazcov, ktoré deklaruju ich vyrobcovia, naozaj zodpovedaju skutoCnosti.
Sucastou kontrol je aj kontrola Stitkovych tudajov, vratane oznacenia CE a navodov na pouzitie.
V zavere roka 2019 inSpektori SOl vykonali kontroly v 215 PJ, pricom nedostatky zistili v 32
PJ, ¢o predstavuje 14,9 % PJ s nedostatkom. Spolu bolo odkontrolovanych 1 424 druhov,
z toho 73 druhov s nedostatkom v celkovej hodnote 9 844,1€.

NajCastejSie zistené nedostatky boli:

- chybajuce oznacenie vyrobcom a jeho plnou adresou,

- chybaijuce oznacenie modelom alebo typom popr. inym udajom, ktory umozni identifikaciu
svetelného retazca,

- iné chybajuce povinné oznacenie a chybajuce bezpecnostné instrukcie v zmysle platnych
technickych noriem,

- chybajuci navod na pouZzitie v slovenskom jazyku.

SOl sa pri kontrole svetelnych retazcov zameriava najma@ na kontrolu ich technickych
vlastnosti vzhladom na velky pocet nebezpelnych vyrobkov zistovanych v predchadzajucich
rokoch a velkého poctu notifikacii v systéme Rapex.
Na posudenie bezpecnosti bolo v roku 2019 odobranych celkovo 25 druhov svetelnych
retazcov. V suc€asnosti je vyhodnotenych uz 12 druhov svetelnych retazcov a su
nebezpelnymi vyrobkami, t. j. maju také technické nedostatky, ktoré mézu mat’ za nasledok
ohrozenie bezpecnosti alebo zdravia spotrebitelov. O tychto negativnych zisteniach SOI
informovala spotrebitefov prostrednictvom webovej stranky SOI, ale aj prostrednictvom
masmédii.
Na zvySnych 13 druhoch v su€asnosti prebieha testovanie akreditovanym laboratériom.
NajCastejSie zistené nedostatky pri nebezpecnych vyrobkoch boli:

e nevyhovujuci prierez vodicov,

e nevyhovujuca izolacia,

e nedostatocné pripevnenie vodi€ov k zariadeniu na zmenu reZimov svietenia,

e zariadenia na zmenu rezimov svietenia mali nedostaCujucu konstrukciu (fahko

rozoberatelné — pristup k zivym €astiam),
e nedostatoéna dizka kabla medzi vidlicou a prvou objimkou,
e nedostatoCna ochrana proti vode.

7.4.6 Kontrola pyrotechnickych vyrobkov

Slovenska obchodna inSpekcia je jednym z organov dohladu, ktory ma pravomoc a povinnost
kontrolovat’ pyrotechnické vyrobky (dalej len ,PV). Na zaklade tejto skuto¢nosti SOI zaverom
roka 2019 vykonala kontrolu, zameranu na dodrziavanie poziadaviek uvadzania, distribucie
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a predaja PV. Vykonana kontrola PV kategorii F1, F2, F3, P1 aT1 bola zamerana na
dodrziavanie nasledovnych pravnych predpisov:

- zakon ¢. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

- zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodne;j
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov,

- zakon €. 56/2018 Z. z. o posudzovani zhody vyrobku, spristupfiovani uréeného
vyrobku na trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov,

- NV SR ¢&. 70/2015 Z. z. o spristupfiovani pyrotechnickych vyrobkov na trhu, ktoré je
implementaciou smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2013/29/EU o harmonizacii
zakonov Clenskych Statov tykajucich sa pyrotechnickych vyrobkov na trhu,

- NV SR ¢. 485/2008 Z. z. o uvadzani pyrotechnickych vyrobkov na trh,

- NV SR €. 398/1999 Z. z., v ktorych sa ustanovuju podrobnosti o technickych
poZiadavkach a postupoch posudzovania zhody na pyrotechnické vyrobky.

Dohlad nad obmedzeniami predaja, podmienkami predaja, skladovania a prepravy PV
vSetkych kategérii PV, ktoré su okrem iného upravené aj zdkonom ¢&. 58/2014 Z. z.
o vybusninach, vybusnych predmetoch a municii o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov, vykonava Hlavny bansky urad a jemu podriadené Obvodné
banské urady.
Aktualny pravny stav na trhu SR neumozniuje uvadzat na trh PV, ktorych zhoda vlastnosti bola
posudena v zmysle nariadenia Vlady SR &. 485/2008 Z. z. alebo nariadenia vlady SR
€. 398/1999 Z. z., ale tieto PV mbzu byt nadalej predavané na trhu az do uplynutia ich doby
spotreby.
Predmetom kontroly boli PV kategérii F1, F2, F3, P1 a T1 v zmysle § 20 nariadenia vlady SR
€. 70/2015 Z. z. Hlavnou ulohou kontrolnej €innosti bolo overit, & PV, ktoré su uvedené
a spristupnené na trhu, spifiaju poziadavky:

- na oznacenie pozadovanymi udajmi,

- na oznacdenie CE,

- maju posudenu zhodu,

- maju vydané vyhlasenie o zhode,

- sU vybavené navodom na pouZzivanie.

Zaroven inSpektori SOl vykonavali aj kontroly plnenia zakladnych podmienok predaja
vyplyvajucich z pravnych predpisov, ktoré su v kompetencii SOI. Medzi zdkladné povinnosti
podnikatelskych subjektov patria napr. vydanie dokladu o kupe a jeho predpisané nalezitosti,
moznosti reklamacie a informéacia o alternativnom rieSeni sporov, ozna€enie PV predajnou
cenou, oznacenie prevadzkovej jednotky a umiestnenie reklamac&ného poriadku.

Vysledky kontroly

Vramci kontrolnej Ccinnosti zameranej na kontrolu pyrotechnickych vyrobkov bolo
prekontrolovanych spolu 89 PJ, priCom bolo vykonanych 90 kontrol. Nedostatky boli zistené
v 8 PJ, o predstavuje 8,99 % z celkovo prekontrolovanych PJ.

Pri 3 druhoch PV uloZili inSpektori v zmysle § 27 ods. 1 pism. h) zékona €. 56/2018 Z. z.
opatrenia, ktorymi zakazali spristupfiovanie na trhu do odstranenia zistenych nedostatkov:

- v 1PJ bol v ponuke a v predaji 1 druh vyrobku po uplynuti doby spotreby,

- v 1PJ boli v ponuke 2 druhy PV, ktorym chybal navod na pouzivanie v Statnom jazyku.

V 1 PJ ulozili indpektori pri 3 druhoch PV, ktoré neboli oznacené upinym sidlom, miestom
podnikania alebo adresou vyrobcu, v celkovej hodnote 190,00 €, dobrovolné opatrenie na
odstranenie zistenych nedostatkov. Kontrolovana osoba prijala dobrovolné opatrenie na
odstranenie nedostatkov stiahnutim z predaja.
Zavazné pokyny v zmysle § 6 ods. 1 pism. ¢) zakona &. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole
vnutorného trhu na odstranenie zistenych nedostatkov boli ulozené v6 PJ, ato
z nasledovnych dévodov:
- neposkytnuta informacia o ARS,
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- v priestoroch prevadzkarne sa nenachadzal Zziaden oznam s informaciou, kde a na ktorych
kontrolnych organoch je mozné podat oznamenie o porusovani zakona ¢&. 377/2004 Z. z.,

- nespravny nazov vyrobku na doklade o kupe,

- chybajuci udaj na doklade o kupe vyrobku (chybala adresa prevadzkarne),

- zamestnanec nebol od spotrebitefov odliSeny odevom ani oznacenim,

- nebolo predlozené rozhodnutie na ochranu zdravia.

Zaver

Vzhladom na rizikovost sortimentnej skupiny pyrotechnickych vyrobkov SOl vykonava
kazdoroCne v zavere roka celoslovenské kontroly PV v oblasti dodrziavania pravnych
predpisov pri predaji zabavnej pyrotechniky.

Vysledky celoslovenskej kontroly za rok 2019 v porovnani s predchadzajucimi rokmi
preukazuju vyrazné zlepSenie. V rokoch 2017 bolo zistenych 18,7 % PJ a v roku 2018 az
21,62 % PJ s nedostatkami. Za rok 2019 bolo prekontrolovanych spolu 89 PJ, priCom
nedostatky boli zistené v 8 PJ, €o predstavuje 8,99 %. Vzhladom na tuto skuto¢nost moézeme
konstatovat, Ze vysledky za rok 2019 vykazuju vyrazné zlepSenie podnikatelskych subjektov
v dodrziavani pravnych predpisov pri uvadzani, distribdcii a predaji PV na trhu SR.

Z vysledkov kontrol PV vyplyva, Ze medzi najpocetnejSie nedostatky pri predaji PV patria
nespravne znacenie vyrobkov, chybajuce navody na pouzitie v stathom jazyku a chybajuci
udaj na doklade o kupe vyrobku.

V 2 PJ sa v ponuke spotrebitelom nachadzalo 8 druhov PV, ktorych zhoda vlastnosti bola
posudena v zmysle nariadenia vlady SR &. 485/2008 Z. z., pricom neboli zistené ziadne
nedostatky a vyrobkom je umozneny dopredaj az do uplynutia ich doby spotreby.

Zaverom je nutné konstatovat, Ze opatrenia SOI pri kontrole PV su obmedzené len na kontrolu
technickych poziadaviek a vSeobecnych podmienok predaja v kategorii F1, F2, F3, T1, P1.
Neporovnatelne SirSie kompetencie ma Hlavny bansky urad a jemu podriadené obvodné
banské urady, ktoré su opravnené kontrolovat okrem technickych poziadaviek
a bezpecCnosti PV kategdrie F4, T2 a P2 aj podmienky predaja, skladovania a prepravy
a obmedzeni predaja PV prostrednictvom internetového obchodu ako aj &asového
obmedzenia predaja PV vSetkych kategérii, ktoré upravuje zakon &. 58/2014 Z. z.
o vybusninach, vybusnych predmetoch a municii o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov.

Prijaté opatrenia:

1. Zo vSetkych uskutoCnenych kontrol PV boli inSpektormi SOl spisané inSpekc&né
zaznamy a pri zisteni nedostatkov boli vydané zavazné pokyny na ich odstranenie.

2. InSpektori umoznili 1 kontrolovanej osobe pri 3 druhoch PV v celkovej hodnote 190,00
€ prijat dobrovolné opatrenie, ze nebudu dalej predavat a distribuovat predmetné
vyrobky do odstranenia zistenych nedostatkov.

3. U 2 kontrolovanych PJ pri 3 druhoch PV v celkovej hodnote 269,00 € ulozili inSpektori
v zmysle § 27 ods. 1 pism. h) zakona &. 56/2018 Z. z. opatrenia, ktorymi zakazali
spristupfiovanie na trhu do odstranenia zistenych nedostatkov.

4. V 6 PJ inspektori SOI nariadili zavaznym pokynom kontrolovanej osobe podla § 6 ods.
1 pism. c) zakona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu odstranit’ zisteny
nedostatok v oblasti dodrziavania vSeobecnych podmienok predaja.

7.4.7 Kontrola vystraznych trojuholnikov

Slovenska obchodna inSpekcia v zmysle § 135 ods. 6 zakona €. 106/2018 Z. z. o prevadzke
vozidiel v cestnej premavke a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon
€. 106/2018 Z. z.*) ako organ trhového dohladu nad dodrziavanim povinnosti hospodarskych
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subjektov, ktoré uvadzaju alebo spristupfiuju na trhu vozidla, ich systémy, komponenty
a samostatné technické jednotky, uskutoCnila v mesiacoch april a maj 2019 celoslovensku
kontrolnu akciu zameranu na kontrolu vystraznych trojuholnikov.

Cielfom bolo preverit dodrZiavanie povinnosti hospodarskych subjektov, ktoré uvadzaju alebo
spristupfuju na trhu SR vystrazné trojuholniky pouzivané v motorovych vozidlach v zmysle
§ 22 ods. 6 pism. a) a b) zakona €. 106/2018 Z. z. o prevadzke vozidiel v cestnej premavke
a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Predmetom kontroly boli vystrazné trojuholniky uréené do motorovych vozidiel kategorie M,
N, T, C a PS, ktoré su uvadzané, spristupnené na trhu v SR a ponukané na predaj
spotrebitelovi.

Obsahom kontroly bola vizualna kontrola vystraznych trojuholnikov, kontrola technickych
poziadaviek zameranych na ich bezpeCnost a kontrola plnenia dodrzZiavania povinnosti
hospodarskych subjektov, ktoré uvadzaju na trh, alebo spristupfiuju na trhu vystrazné
trojuholniky v zmysle § 22 ods. 6 zakona &. 106/2018 Z. z., podfa ktorého su povinni:
o preukazat organu dohladu nad trhom, Ze predavany alebo ponukany systém ma udelené
typové schvalenie,
e preukazat organu dohladu nad trhom, Z2e predavany alebo ponukany systém
je opatreny znagkou typového schvalenia EU alebo vnutrostatnym typovym schvalenim.
(Vystrazny trojuholnik, ktory musi byt suc€astou povinnej vybavy v motorovych vozidlach, sa
v zmysle zakona €. 106/2018 Z. z. oznaduje ako samostatna technicka jednotka).

Objektmi kontroly boli vyrobcovia, ich splnomocnenci, dovozcovia a distribdtori, ktori
uskutoCnuju predaj vystraznych trojuholnikov.

Vystrazny trojuholnik je zariadenie tvarom rovnostranného trojuholnika skladajuceho sa zo
samostatného odrazového zariadenia a samostatného fluorescenéného materialu, alebo len
zo samostatného fluorescenéného materialu.

Vozidla v cestnej premavke musia byt vybavené povinnou vybavou v zmysle § 44 ods. 14
zakona €. 106/2018 Z. z., ktorej su€astou je aj vystrazny trojuholnik pre kategorie vozidiel M,
N, T, C, a PS, v zmysle § 25 vyhlasky MDV SR ¢. 134/2018 Z. z. Na trhu SR
sa vsuCasnosti mbézu uvadzat a spristupfiovat vystrazné trojuholniky schvalené
len v zmysle EHK OSN ¢&. 27.
Kazdy vystrazny trojuholnik, schvaleny podla predpisu EHK OSN &. 27, musi byt oznaceny:
e obchodnou znackou alebo ochrannou znamkou vyrobcu, ktorou musi byt opatreny
vystrazny trojuholnik ako aj jeho ochranny obal,
e homologizacnou znackou, ktora musi byt umiestnena na vystraznom trojuholniku alebo
jeho ochrannom obale
a musi spifat bezpeénostné poziadavky v zmysle vysSie uvedeného EHK predpisu a musi
mat udelené typové schvalenie, ktoré musi na poziadanie organu dohladu vediet predlozit.

Vysledky kontrolnej akcie

InSpektori SOI v sledovanom obdobi vykonali celkovo 153 kontrol, pri ktorych kontrolovali
dodrziavanie ustanoveni § 22 ods. 6 pism. a), b) zakona &. 106/2018 Z. z. u 152 distributorov
(pricom v zmysle platnej legislativy sa pod pojmom distributor rozumie aj predavajuci)
a 1 dovozcu. Nedostatky boli zistené v 30 prevadzkovych jednotkach (dalej len ,PJ),
¢o predstavuje 19,60 % z celkového poctu kontrolovanych PJ. Spolu bolo prekontrolovanych
12 druhov vystraznych trojuholnikov v celkovom pocte 291 kusov.

Kontrola zna€enia ]
4 druhy vystraznych trojuholnikov splfiali poziadavky EHK OSN ¢&. 27,
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1 druh vystrazného trojuholnika mal uvedenu rozdielnu znacku vyrobcu na obale ako na
samotnom vystraznom trojuholniku,

4 druhy vystraznych trojuholnikov neboli oznatené obchodnou znackou alebo ochrannou
znamkou vyrobcu na vystraznom trojuholniku,

1 druh vystrazného trojuholnika nebol oznaceny obchodnou znackou alebo ochrannou
znamkou vyrobcu na obale vystrazného trojuholnika,

1 druh vystrazného trojuholnika nebol ozna¢eny homologiza¢nou znackou.

Na trhu SR bolo zistenych celkom 7 druhov vystraznych trojuholnikov, ktoré neboli v sulade
s predpisom EHK OSN &. 27. InSpektori SOl opatrenim zakazali ich dodavku alebo predaj do
vykonania napravy v zmysle § 6 ods. 1 pism. a) bod 1 zakona €. 128/2002 Z. z. o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (dalej len ,zakon €. 128/2002 Z. z.%).

Grafické znazornenie nedostatkov zistenych pri vizualnej kontrole vystraznych trojuholnikov

L Chybajlice oznaéenie Nebezpetny
Neoznacenie homologizaénou vystrazny trojuholnik
obchodnou znackou znackou v ponuke pre
alebo ochr. znamkou na 8% ~ spotrebitela Spinenie

obale vystrazného % poziadaviek EHK
trojuholnika OSN &. 27

8% 34%

Neoznacenie
obchodnou znackou
alebo ochr. zndmkou na
vystrainom trojuholniku

34%

Rozdielna znacka
vyrobcu na obale a
na vystraznom
trojuholniku
8%

Z grafického znazornenia vyplyva, Ze aZ 66 % podiel kontrolovanych vystraznych trojuholnikov
nie je v sulade s predpisom EHK OSN ¢. 27.

Vystrazny trojuholnik s homologizatnym ¢islom E27 27R 031004, bol uz vroku 2018
vyhlaseny za nebezpelCny a notifikovany v systéme RAPEX. Tento druh nebezpecného
vystrazného trojuholnika bol zisteny v ponuke pre spotrebitela v9 PJ v celkovom pocte 31
kusov, ¢o predstavuje 5,88 % z celkového poc&tu kontrolovanych PJ. Na vSetky tieto vystrazné
trojuholniky boli inSpektormi SOI vydané opatrenia, zakazujuce predaj a ich dalSiu distribuciu.
Sucasne boli ulozené zavazné pokyny na stiahnutie nebezpelnych vyrobkov z trhu
a povinnost’ informovat spotrebitelov o nebezpenom vyrobku.

Kontrola technickej dokumentacie

Na kazdy druh vystrazného trojuholnika, na ktory inSpektori SOI Ziadali preukazanie typového
schvalenia v zmysle § 22 ods. 6 pism. a) zakona &. 106/2018 Z. z., kontrolované hospodarske
subjekty predloZili osvedCenie o typovom schvéleni vydané typovym schvalovacim organom,
ktory potvrdzoval, e typ vystrazného trojuholnika v dobe schvalenia spifal poZiadavky
ustanovené na schvalovaci postup a technické poziadavky.

Kontrola technickych vlastnosti
PocCas kontrolnej akcie bolo indpektormi SOI, za u¢elom overenia technickych vlastnosti
v zmysle predpisu EHK OSN €. 27, odobratych z priamej ponuky pre spotrebitelov 6 druhov
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vystraznych trojuholnikov. Vysledky skuSok potvrdili, ze z 6 druhov vystraznych trojuholnikov
nebolo v sulade s uvedenym predpisom vsetkych 6 druhov (100 %), priCom az
5 druhov (83,33 %) vystraznych trojuholnikov bolo vyhodnotenych ako nebezpeéné vyrobky
S0 zavaznym rizikom ohrozenia zdravia. Pri jednom nezhodnom vyrobku, uz v ¢ase odberu
vzorky, vyrobca identifikoval a dobrovolne odstrafioval nedostatok, ktory sa SOI potvrdil aj na
skuSanej vzorke.

Pri preverovani technickych vlastnosti vystraznych trojuholnikov v zmysle predpisu
EHK OSN ¢&. 27 v akreditovanom laboratoériu Elektrotechnicky zkudebni ustav, s. p. bolo
zistené, zZe:

— pri vSetkych 5 nebezpeénych vyrobkoch doslo pri skiske stability proti vetru
k prevrateniu vystrazného trojuholnika uz pri minimalnom tlaku. V tychto pripadoch za
znizenej viditelnosti hrozi realne nebezpecéenstvo zranenia osoby, ktora sa nachadza za
vyrobkom, alebo v jeho blizkosti, inym dopravnym prostriedkom.

— vSetkych 5 nebezpeénych vyrobkov nevyhovelo predpisu vo fotometrickej skuske, kde
hodnoty svietivosti odrazeného osvetlenia nedosahovali ani minimalne pozZiadavky
stanovené predpisom. Tento nedostatok spésobuje zniZzenu viditelnost vystrazného
trojuholnika pouzivaného v cestnej premavke, nasledkom ¢oho je skrateny reakény ¢as
vodi€a motorového vozidla, ¢o mbze spdsobit vznik dopravnej kolizie s moznym
ohrozenim Zivota a zdravia.

— pri 4 nebezpeénych vyrobkoch sa pri skiuske odolnosti na paliva vystrazny trojuholnik
rozleptal a zlepil, bez moznosti jeho dalSieho pouzitia.

Zaver

Ugelom kontrolnej akcie bolo podrobne vizualne skontrolovat spravnost znadenia
a zmonitorovat' su€asnu ponuku a predaj vystraznych trojuholnikov na trhu SR, ktoré su
suc€astou povinnej vybavy v zmysle § 25 vyhlasky MDV SR ¢&. 134/2018 Z. z. a musia byt
schvalené podla predpisu EHK OSN ¢&. 27.

Negativne zistenia uz pocas vizualnej kontroly pri 12 druhoch vystraznych trojuholnikov
kontrolovanych na trhu SR, potvrdili u¢elnost a opodstatnenost’ kontrolnej akcie, pri ktorej bolo
zistené nespravne znacenie, neuplné oznacenie alebo uplne bez oznacenia vystraznych
trojuholnikov a ich obalu udajmi v zmysle EHK OSN ¢. 27. Prevazna vacsina vystraznych
trojuholnikov pochadzala z tretich krajin, ktoré boli typovo schvalené v Spojenom kralovstve,
alebo v Holandsku a boli uvedené na trh v Ceskej republike.

Vysledky celoslovenskej kontrolnej akcie poukazuju na zarazajucu skutocnost, ked az 66 %
kontrolovanych vystraznych trojuholnikov je nezhodnych s predpisom EHK OSN ¢. 27. Tuto
skutoc€nost potvrdzuje dalSi fakt, ked do dneSného dia vSetky vystrazné trojuholniky odobrané
ztrhu SR, na ktorych bola preverovana bezpecnost v akreditovanom laboratériu, boli
vyhodnotené ako nebezpetné so zavaznym rizikom.

V sucasnej dobe preverenie bezpecnosti dalSich 5 vystraznych trojuholnikov prostrednictvom
akreditovaného laboratoria stale prebieha a vysledky budu zname az v nasledujucom obdobi.

Opatrenia

1. 1. Zkazdej vykonanej kontroly boli inSpektormi SOI spisané in§pekéné zédznamy a pri
zisteni nedostatkov boli vydané zavazné pokyny na ich odstranenie.

2. Podla § 6 ods. 1 pism. a) bod 1 zadkona €. 128/2002 Z. z. boli vydané opatrenia, ktorymi
bol zakazany predaj a distribucia 7 druhov vyrobkov do odstranenia zistenych nedostatkov.

3. V pripade 2 zistenych nebezpeénych vyrobkov boli uloZené opatrenia na ochranu trhu -
zakaz ich predaja a distribucie, stiahnutie nebezpeného vyrobku z trhu a povinnost
informovat’ spotrebitelov o tychto nebezpeénych vyrobkoch, vratane moznosti vratenia
kupnej ceny vyrobku.
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4. SOl pred ulozenim obmedzujucich opatreni na ochranu trhu, v zmysle ¢l. 21 Nariadenia
EP aRady &. 765/2008, informovala prisluny hospodarsky subjekt so sidlom v EU,
uvedeny na vyrobku, o zamere ich ulozit.

5. SOl informovala v zmysle § 153 ods. 3 zakona &. 106/2018 Z. z. o prevadzke vozidiel v
cestnej premavke a o zmene a doplneni niektorych zakonov typovy schvalovaci urad, ktory
udelil typové schvalenie o 1 nebezpeénom vyrobku.

7.4.8 Kontrola ochrannych prilb

SOl v zmysle § 135 ods. 6 zakona €. 106/2018 Z. z. o prevadzke vozidiel v cestnej premavke
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zakon ¢. 106/2018 Z. z.“) ako organ
trhového dohladu nad dodrziavanim povinnosti hospodarskych subjektov, ktoré uvadzaju
alebo spristupnuju na trhu vozidla, ich systémy, komponenty a samostatné technicke jednotky,
uskutoénila v mesiacoch jul a august 2019 celoslovensku kontrolnud akciu ochrannych prilb pre
vodiCov a spolucestujucich na motocykloch a mopedoch (dalej len ,ochranné prilby®).

Cielom kontrolnej akcie bolo preverenie dodrziavania povinnosti hospodarskych subjektov,
ktoré uvadzaju alebo spristupfiujd na trhu ochranné prilby aich chraniCe pre vodicov
a cestujucich na motocykloch a mopedoch v zmysle zakona €. 106/2018 Z. z. a predpisu
Eurdpskej hospodarskej komisie Organizacie Spojenych narodov &. 22 verzie zmien 05
o jednotnom ustanoveni pre homologizaciu ochrannych prilb aich chrani¢ov pre vodi¢ov

na motocykloch a mopedoch (dalej len ,EHK OSN &. 22/05%).

Predmetom kontroly boli:
e ochranné prilby bez chranica,
e ochranné prilby, u ktorych chranic tvori integralnu €ast’ prilby,
e samostatné chranice pre ochranné prilby.

Ochranné prilby a chrani€e pre vodi€ov a spolucestujucich na motocykloch su v zmysle
zakona €. 106/2018 Z. z. oznaCené ako samostatné technické jednotky.

Objektom kontrolnej akcie boli pravnické a fyzické osoby - podnikatelia, ktori uvadzaju,
spristupnuju a uskuto€riuju predaj ochrannych prilb.

Obsahom kontroly bola vizualna kontrola povinného znacenia, sprievodnej dokumentacie,
navodov_na pouzivanie a kontrola technickych poZiadaviek zameranych na bezpeénost
ochrannych prilb.
Hospodarsky subjekt mbze v zmysle § 22 ods. 4 pism. b) zakona €. 106/2018 Z. z. uviest
alebo spristupnit na trhu SR samostatnu technicku jednotku, len ak ma udelené typové
schvalenie podla poziadaviek predpisu EHK OSN €. 22/05.
Kontrola plnenia povinnosti hospodarskych subjektov bola zamerana na dodrzZiavanie
povinnosti podla § 22 ods. 6 zakona €. 106/2018 Z. z.:
e preukazat organu dohladu, Ze samostatna technicka jednotka ma udelené typové
schvalenie,
e preukazat organu dohladu, Ze samostatné technicka jednotka je opatrena znackou
typového schvalenia EU,
e na vyziadanie organu dohladu predlozit kdpiu typového schvalenia,
e pravdivo a uplne informovat’ v sprievodnej dokumentacii o vlastnostiach samostatnej
technickej jednotky.

Povinné a nezmazatelné oznacenie na prilbe a chrani€och podla EHK OSN ¢&. 22/05:
e znacka typového schvalenia - homologizacna znacka,
e obchodny nazov alebo obchodna znacka,
e identifikacia rozmeru prilby,
e ak ma prilba dolny kryt tvare, ktory nechrani bradu pred narazom,
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e ak je chrani¢ vhodny len na denné pouzitie (symbolom),
¢ hmotnost prilby so vSetkym prislusenstvom na najblizSich 50 g,
e zivotnost prilby.

Inform&cie pre uzivatelov:
Vsetky informacie pre uzivatelov prilb, ktoré su v priamej ponuke spotrebitelovi, musia byt’
v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. V zmysle predpisu EHK OSN ¢&. 22/05, kazda
prilba/chrani€ musia byt opatrené nasledujicimi povinnymi informaciami pre uzivatelov:
1) na §titku, ktory je upevneny priamo na prilbe:
e Pre dostatoénu ochranu musi tato prilba tesne sadnut a byt bezpe€ne pripevnena.
Kazda prilba, ktora bola vystavena silnému narazu, musi byt nahradena.”
o V pripade, ze uhlovodiky, Cistiace kvapaliny, farby, pretlate alebo iné cudzie latky
mbzu nepriaznivo ovplyvnit material plasta, musi byt na separatnom Stitku
upozornenie: ,, Pozor! — Nepouzivat’ na tato prilbu farby, benzin a iné rozpustadIa!®

2) v navode na pouzitie alebo na &titku, ktory nemusi byt trvalo upevneny na prilbe/chranici:
typy chrani€ov, ktoré boli homologizované pre dany typ prilby,

typy prilb, pre ktoré su dané chranice urene,

inStrukcie na skladovanie a udrziavanie,

inStrukcie na Cistenie anavod na pouZitie, vratane upozornenia tykajuceho
sa nebezpedenstva pri pouziti nevhodného pripravku na Cistenie a pod.

Obsahom kontroly boli aj vSeobecne zavazné povinnosti hospodarskych subjektov pri predaji
tovaru, najma v zmysle zakona &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov.

Vysledky kontrolnej akcie

V sledovanom obdobi vykonali indpektori SOI na celom uzemi Slovenskej republiky kontrolu
v 59 prevadzkovych jednotkach (dalej len ,PJ%), z toho v 4 e-shopoch. VSetky prevadzkové
jednotky boli v pozicii distributora. Nedostatky boli zistené v 22 tzv. kamennych PJ,
Co predstavuje 40 % av 3 e-shopoch, Co predstavuje az 75 % z celkového poctu
kontrolovanych subjektov.

Spolu bolo vizualne skontrolovanych 458 ks prilb, 262 chraniov, ktoré tvorili integralnu Cast
prilby a 2 samostatne predavané chrani¢e. Nedostatky boli zistené na 65 prilbach, 19
chrani€och integrovanych na prilbe a oboch samostatne predavanych chranicoch.
NajpocetnejSie nedostatky boli zistené v oblasti informacnych povinnosti a povinnosti uvadzat
bezpeCnostné upozornenia v kodifikovanej podobe Statneho jazyka. Tieto nedostatky spolu
tvorili 84 % celkovo zistenych nedostatkov. V tychto pripadoch boli ulozené opatrenia v zmysle
§ 6 ods. 1 pism. b) bod 1 zdkona & 128/2002 o Statnej kontrole vnutorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitela, ktorymi bolo zakazané spristupfiovanie tychto vyrobkov
na trhu do odstranenia nedostatku. 6 ochrannych prilbo a 3 chrani¢e boli bez oznacenia
typového schvalenia podla EHK OSN ¢&. 22/05 alebo k nim nebolo predlozené typové
schvalenie. V 4 pripadoch iSlo o ochranné prilby, ktoré boli schvalené podla americkej normy
DOT. V tychto pripadoch inSpektori uloZili obmedzujuce opatrenia zakazu spristupriovania na
trhu SR do odstranenia nedostatku.

Grafické znazornenie nedostatkov zistenych pri vizualnej kontrole ochrannych prilb a ich
chranicov

69



nepredlozené typové
schvdlenie
4%

chybajtica/ nespravna
neuvedena hmotnost homologiza¢na znacka
2% ) 7%

=

Kontrola typového schvalenia bola vykonana pri ochrannych prilbach, u ktorych sa pri vizualne;j
kontrole zistili nedostatky povinného znacenia a odobratych vzorkach. Hospodarsky subjekt
ma v zmysle § 22 ods. 6 pism. a) zakona €. 106/2018 Z. z. povinnost predlozit organu dohladu
osvedcenie o typovom schvaleni, vydané typovym schvalovacim organom na vyrobky, ktoré
ma v ponuke. Pri kontrole inSpektori zistili, Ze v jednom pripade nebolo osvedéenie o typovom
schvaleni predlozené vébec avjednom pripade iSlo o faloSné osvedCenie o typovom
schvaleni. V obidvoch pripadoch boli ulozené obmedzujuce opatrenia zakazu spristupfiovania
na trhu SR. U ostatnych hospodarskych subjektov, ktoré boli vyzvané na predloZenie
osvedc&enia o typovom schvaleni, nedostatky neboli zistené.

Sucastou kontrolnej akcie bola aj kontrola dodrZiavania podmienok predaja vyplyvajucich zo
vSeobecne zavaznych predpisov. V 6 PJ, ¢o predstavuje 10,2 % z celkového poctu PJ, boli
zistené nedostatky v oznacovani PJ a zodpovednej osoby, ozna€eni tovaru cenou, umiestneni
reklamacéného poriadku a spristupneni informacie o alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov. Klamlivé konanie bolo zistené v e-shope, ktory informoval spotrebitefa o termine
dodania tovaru do 3 — 5 dni a in§pektori boli nasledne e-mailom informovani o dodavke tovaru
v priebehu 3 — 5 tyzdnov.

Na overenie bezpeCnostnych poZiadaviek ochrannych prilb v zmysle EHK OSN ¢&.22/05 bolo
odobratych celkom 6 vzoriek z priamej ponuky pre spotrebitela. Tri vzorky boli odobraté
v tzv. kamennych PJ a 3 vzorky v e-shopoch.

Z poziadaviek predpisu EHK OSH ¢. 22/05 boli odskuSané niektoré clanky, ato na
kondiciovanie na vySSiu a nizSiu teplotu spojenu s narazovou skuskou na dvoch druhoch
kovadliny. Su¢asne bola v laboratériu vykonana aj kontrola spravnosti povinného znacéenia
a informacii v sprievodnej dokumentacii a informacnych povinnosti pre uzivatefov. Skusky
vykonavala poverena skuSobfia DEKRA CZ, a. s.
SkuSanim a kontrolou odobratych vzoriek boli zistené nasledujuce nedostatky:

e 1 vyrobok nevyhovel bezpelnostnym poZiadavkam — je nebezpelnym vyrobkom
S vaznym rizikom,
1 vyrobok nemal typové schvalenie,
1 vyrobok nemal vébec bezpeénostné pokyny na prilbe,
1 vyrobok nemal informacie a navod na pouzivanie v slovenskom jazyku,
1 vyrobok nemal informaciu o Zivotnosti prilby,
1 vyrobok nemal obchodnu znacku na chranici,
5 vyrobkov nemalo bezpecnostné pokyny v slovenskom jazyku na prilbe.

Nebezpecna ochranna prilba, ktora nevyhovela v narazovej skuske, bude po doSetreni
v celom distribuénom retazci zverejnena aj v zozname nebezpelnych vyrobkov na
internetovej stranke SOI a v systéme RAPEX.
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Zaver

SOl ako organ dohladu nad trhom uskuto€nila prvykrat kontrolni akciu zameranu na kontrolu
ochrannych prilb pre vodiCov a spolucestujucich na motocykloch a mopedoch. Ciefom bolo
zmonitorovat sucasny stav dodrziavanie povinnosti hospodarskych subjektov, ktoré uvadzaju,
spristupfuju na trhu SR ochranné prilby pre vodi€ov a spolucestujucich na motocykloch
a mopedoch a overit’ ich technické vlastnosti podla poziadaviek predpisu EHK OSN ¢. 22/05.
Ochranné prilby maju priamy vplyv na bezpecCnost ich pouzivatefov, pretoze v pripade
dopravnej nehody je to ochranny prvok, ktory méze zachranit zivot cestujucich na motocykli
alebo minimalne zabranit fatalnemu poskodeniu zdravia.

InSpektori SOI sa sustredili hlavne na vizualnu kontrolu znacenia, kontrolu typového
schvalenia av 6 pripadoch odobrali vzorku ochrannych prilb, na ktorych bola vykonana
narazova skuska v zmysle predpisu EHK OSN ¢&. 22/05.

Z celkového poctu 458 kontrolovanych prilb bolo zistenych 65 s nedostatkom, ¢o predstavuje
14,25 %. NajCastejSie zistenym nedostatkom (84 %) bolo nedodrziavanie informaénych
povinnosti v oblasti poskytovania bezpecnostnych pokynov pre uzivatefov v slovenskom
jazyku. V3etky odobraté vzorky (100 %) mali tento nedostatok. Kontrolou bolo tiez zistené, Ze
na trhu SR su v ponuke prilby, ktoré nie si homologizované podla predpisu EHK OSN ¢&.
22/05, ale oznacené americkou znackou DOT. Na vSetky tieto vyrobky bolo v zmysle § 6 ods.
1 pism. a) bod 1 zakona ¢&. 128/2002 Z. z. uloZené opatrenie zadkazu spristupfiovania na trhu
SR.

Jedna zo vzoriek nevyhovela bezpe€nostnym poziadavkam v narazovej skuske, u ktorej
nastalo prekro€eniu limitu zrychlenia meraného v tazisku hlavy a kritériam zranenia hlavy,
ktoré mézu viest k tazkym poraneniam hlavy s nasledkom smrti. Tymto ochranna prilba vébec
neplni svoju ochrannu funkciu.

Pocetnost a charakter negativnych zisteni, hlavne v oblasti informacii pre uZzivatelov,
poukazuje na opodstatnenost kontrolnej akcie, ktort uskutocnila SOI po prvykrat a SOl bude
tejto komodite venovat zvySenu pozornost’ aj v nasledujucom obdobi.

Opatrenia

1. Z kazdej vykonanej kontroly boli inSpektormi SOl spisané inSpekéné zaznamy a pri zisteni
nedostatkov uloZzené zavazné pokyny na ich odstranenie.

2. InSpektori ulozili opatrenia v zmysle § 6 ods. 1 pism. a) bod 1 zakona ¢. 128/2002 Z. z.,
ktorymi zakazali do vykonania napravy dodavku a predaj 65 druhov ochrannych prilb
a 2 druhy samostatne predajnych chranicov v celkovej hodnote 26 354 € z nasledujucich
dévodov:

e 5 druhov ochrannych prilb nebolo typovo schvalenych podla EHK OSN &. 22/05
e 62 druhov vyrobkov malo nedostatky v ¢asti informacii pre uzivatelov.

3. V pripade zisteného 1 nebezpeéného vyrobku boli ulozené opatrenia na ochranu trhu —
zakaz predaja a distribucie, stiahnutie nebezpecného vyrobku ztrhu a povinnosti
informovat spotrebitelov o tomto nebezpecnom vyrobku, vratane moznosti vratenia kdpne;j
ceny vyrobku.

4. 1 nebezpe€ny vyrobok ochrannej prilby bude zverejneny na webovej stranke SOI
av systéme RAPEX spolu s opatreniami, ktoré boli prijaté na zabezpe€enie ochrany
spotrebitela na trhu po ukon&eni Setrenia v celom distribuénom retazci.

5. SOl pred ulozenim obmedzujucich opatreni na ochranu trhu, v zmysle &l. 21 Nariadenia
EP a Rady ¢&. 765/2008, informovala prislusné 3 hospodarske subjekty so sidlom v EU,
uvedeneé na vyrobkoch, o zamere ich uloZit.

6. SOI informovala v zmysle § 153 ods. 3 zakona 106/2018 Z. z. o prevadzke vozidiel
v cestnej premavke 3 typové schvalovacie urady, ktoré udelili typové schvalenie
0 nebezpe¢nom vyrobku aj o vyrobkoch, ktoré neboli v sulade s predpisom EHK OSN ¢&.
22/05.
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7. V6 prevadzkovych jednotkach boli ulozené opatrenia na odstranenie zistenych
nedostatkov suvisiacich s dodrziavanim vSeobecne zavaznych predpisov pri preda;ji
tovaru.

7.4.9 Kontrola brzdovych dosticiek

SOl uskutocnila v priebehu mesiaca september 2019 celoslovensku kontrolnd akciu zameranu
na kontrolu vymennych suprav brzdového obloZenia.

Predmetom kontroly boli vymenné supravy brzdového oblozenia kotu€ovych bfzd uréené pre
vozidla kategérie M1 (dalej len ,brzdové dostiCky*).

Obsahom kontroly bola vizualna kontrola znacenia brzdovych dostiCiek aich balenia,
kontrola sprievodnej dokumentacie, navodov na montaz a kontrola technickych poziadaviek
zameranych na bezpeénost brzdovych dostiCiek, v sulade s predpisom Eurdpskej
hospodarskej komisie Organizacie Spojenych narodov ¢&. 90: Jednotné ustanovenia
pre homologizaciu suprav vymenného brzdového oblozenia a oblozeni pre bubnovi brzdu
pre motorové a ich pripojné vozidla (dalej len ,predpis EHK OSN €. 90%).

Poziadavky na znacenie brzdovych dostiCiek

Na kazdej brzdovej dostiCke musi byt nezmazatefne uvedeny subor schvalovacich udajov:
- znacka typového schvalenia (homologiza¢na znacka),

- datum vyroby, aspori mesiac a rok alebo ¢&islo vyrobnej série,

- tovarenska znacka a typ brzdového obloZenia.

PoZiadavky na balenie brzdovych dosti€iek
Brzdové dostiCky sa musia predavat v sadach pre jednu napravu (4 kusy v jednom baleni
urené pre prednu alebo zadnu napravu vozidla).

Kazda sada pre napravu musi byt ulozena v zape€atenom obale skonstruovanom tak, aby
bolo mozné zistit predchadzajuce otvorenie.

Na kazdom baleni musia byt uvedené tieto informacie:

- znacka typového schvalenia (homologizana znacka),
- pocet kusov brzdovych dostiCiek v baleni,

- obchodny nazov vyrobcu alebo jeho obchodna znacka,
- znacka a typ brzdového obloZenia,

- vozidla a napravy, na ktoré je obsah balenia schvaleny.

Kazdé balenie musi obsahovat montadZzne pokyny v kodifikovanej podobe Statneho jazyka,
doplnené oznamom, Zze vymenné supravy brzdového oblozenia sa maju vymienat v sadach
pre napravu.

Poziadavky na sprievodnu dokumentaciu

Hospodarske subjekty mozu uviest na trh a spristupnit na trhu brzdové dosticky v sulade
s udelenym osved&enim o typovom schvaleni EU podla postupu typového schvalenia
ustanoveného predpisom EHK OSN ¢&. 90.

Typovy schvalovaci organ, ktory udeli homologizaciu suprave brzdovych dosticiek,
vyda osved&enie o typovom schvaleni EU - Oznamenie tykajuce sa udelenia typového
schvalenia pre vymennu supravu brzdového oblozenia podla predpisu EHK OSN ¢&. 90.
OsvedcZenie o typovom schvaleni mdze byt predloZzené aj v anglickom jazyku pod nazvom:
»~Communication concerning approval granted of a replacement brake lining assembly
pursuant to Regulation No. 90* (vzor osvedé&enia o typovom schvaleni EU je uvedeny v prilohe
€. 1A predpisu EHK OSN &. 90).
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Vysledky

InSpektori SOI vykonali kontroly celkovo v 69 prevadzkovych jednotkach (dalej len ,PJ%)
Specializujucich sa na predaj nahradnych dielov do automobilov, pricom nedostatky boli
zistené v 24 PJ, €o predstavuje 34,8 % z celkového poctu kontrolovanych subjektov.

Pocas kontrolnej akcie indpektori SOl vykonali vizualnu kontrolu zna¢enia brzdovych dostiCiek
aich balenia, kontrolu ich sprievodnej dokumentacie a navodov na montaz celkovo u 129
druhov v celkovej hodnote 5 535,7 Eur. Nedostatky boli zistené u 39 druhov brzdovych
dostiCiek v celkovej hodnote 1627,2 Eur, ¢o predstavuje 30,2 % z celkového poctu
kontrolovanych druhov.

NajcastejSie zistenym nedostatkom bol nesulad predlozenych osved&eni o typovom schvaleni
EU s predpisom EHK OSN &. 90 v &asti oznadovania brzdovych doétisiek aich baleni
obchodnou znackou vyrobcu. Tento nedostatok vyplyva najma z nedodrzZiavania povinnosti
vyrobcu rozsirit udelené typové schvalenie EU v pripade, ak vyraba brzdové dosticky pod
viacerymi obchodnymi znackami.

Kontrola technickych poziadaviek
Kontrola technickych poZzZiadaviek brzdovych dostiCiek zamerana na overenie brzdnych
vlastnosti a bezpeénosti brzdovych dostiCiek bola vykonana prostrednictvom poverenegj
technickej sluzby overovania vozidiel v Nemecku.
Celkovo bolo ztrhu Slovenskej republiky odobranych 9 druhov brzdovych dostiCiek
za ucelom vykonania sku$ok v sulade s predpisom EHK OSN ¢&. 90 na:

- pevnost v strihu,

- stlacitelnost,

- vyskyt azbestu a

- overenie brzdnych vlastnosti.
Vsetky skuSané brzdové dosticky vyhoveli stanovenym poZiadavkdam v odsku$anych
parametroch a nebol potvrdeny ich negativny vplyv na brzdné vlastnosti vozidiel.

Zaver

Cielom kontrolnej akcie bolo zmonitorovat su€asny stav dodrziavania povinnosti
hospodarskych subjektov, ktoré uvadzaju na trh alebo spristuprfiuju na trhu brzdové dosticky
a overit ich technické vlastnosti v sulade s poziadavkami predpisu EHK OSN ¢. 90.

V nadvaznosti na zistené nedostatky u 30,2 % z celkového poctu kontrolovanych brzdovych
dostiCiek a na skuto€nost, Ze iSlo o prva kontrolnu akciu SOI v tejto sortimentnej skupine
vyrobkov, bola potvrdena opodstatnenost’ vykonu kontroly tohto druhu.

NajCastejSie zisteny nedostatok, ktorym bol nesulad predlozenych osvedCeni o typovom
schvaleni EU s predpisom EHK OSN &. 90 v éasti ozna¢ovania brzdovych dosti¢iek a ich
baleni obchodnou znackou vyrobcu, poukazuje na nedodrziavanie povinnosti vyrobcov rozsirit
udelené typové schvalenie EU v pripade, ak vyrabaju brzdové dosticky pod viacerymi
obchodnymi znackami.

Prijaté opatrenia:

1. Zo vSetkych uskuto&nenych kontrol boli inSpektormi SOI spisané inSpekéné zaznamy
a pri zisteni nedostatkov boli vydané zavazné pokyny na ich odstranenie.

2. V16 PJ ulozili inSpektori SOI opatrenie na zakaz dodavky alebo predaja v zmysle
§ 6 ods. 1 pism. a) bod 1 zakona ¢&. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu
vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
na 30 druhov brzdovych dosti¢iek v celkovej hodnote 1 251 Eur.

3. V8 PJ umoznili indpektori SOI kontrolovanym osobam prijat dobrovolné opatrenie,
ktorym sa zaviazali, Zze nebudu dalej predavat a distribuovat 9 druhov brzdovych
dosticiek v celkovej hodnote 376,2 Eur
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7.4.10 Kontrola Fahkych elektrickych vozidiel

SOl v roku 2019 uskutocnila sektorovy program zamerany na sortimentnu skupinu vyrobkov
na elektricky pohon, ktoré sluzia na presun oséb z jedného miesta na druhé. ISlo o vyrobky: 1
a 2-kolesové samovyvazovacie zariadenia, hoverboardy, segway-e, elektrické kolobezky,
elektro-bicykle (EPAC), vozidla kategdria L1e, L2e a L6e (dalej len ,elektrické vozidla®).
Ciefom sektorového programu bolo preverit dodrziavanie povinnosti hospodarskych
subjektov, ktoré uvadzaju na trh alebo spristupfiuju na trhu SR elektrické vozidla v zmysle
nariadenia vlady SR €. 436/2008 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o technickych
poziadavkach a postupoch posudzovania zhody na strojové zariadenia v zneni neskorsich
predpisov v nadvaznosti na zakon &. 56/2018 Z. z. o posudzovani zhody vyrobku,
spristupfiovani uréeného vyrobku na trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov a
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 168/2013 z 15. januara 2013 o schvalovani
a dohlade nad trhom dvoj- alebo trojkolesovych vozidiel a Stvorkoliek v nadvaznosti na zakon
€. 106/2018 Z. z. o prevadzke vozidiel v cestnej premavke a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

V ramci sektorového programu vykonali inSpektori SOl kontroly v 143 PJ, priCom nedostatky
zistili v 87 PJ, ¢o predstavuje 60,83 %. Celkovo bolo prekontrolovanych 493 druhov, z toho
315 druhov s nedostatkom v celkovej hodnote 709 885,87 €, Co predstavuje 63,9 %.

NajCastejSie zistené nedostatky pri vyrobkoch, ktoré patria pod dikciu nariadenia vlady SR
¢. 436/2008 Z. z., v nadvaznosti na zakon ¢. 56/2018 Z. z., boli:

- chybajuce oznacenie vyrobcom a jeho plnou adresou,

- chybajuce oznagenie modelom alebo typom, popr. inym udajom, ktory umoZzni jeho
identifikaciu,

- chybajuce oznacenie CE,

- iné chybajuce povinné oznacenie a chybajuce bezpelnostné instrukcie v zmysle platnych
technickych noriem,

- nevydané, neuplné ES vyhlasenie o zhode,

- ES o zhode nesprevadzalo vyrobok,

- neopravnene vydané ES vyhlasenie o zhode,

- chybajuci navod na pouZitie,

- navod na pouZitie nebol v slovenskom jazyku.

NajCastejSie zistené nedostatky pri vyrobkoch, ktoré patria pod dikciu nariadenia EP a Rady
(EU) &. 168/2013 v nadvaznosti na zakon €. 106/2018 Z. z. o prevadzke vozidiel v cestnej
premavke a o zmene a doplneni niektorych zakonov, boli:

- typové schvalenie vozidla nebolo predlozené,
-k vozidlu nebolo prilozené COC,

- chyba povinny S§titok,

- povinny §titok nie je v zhode s regulanym aktom,
- chyba udaj o vyrobcovi resp. dovozcovi,

- chybajuci navod na pouzitie,

- navod na pouZitie nebol v slovenskom jazyku.

Vramci sektorového programu, na posudenie bezpecnosti azhody s technickymi
poZiadavkami, bolo v roku 2019 odobranych celkovo 9 druhov elektrickych vozidiel. 4 druhy
neboli v sulade s technickymi poziadavkami platnych pravnych predpisov a 5 druhov je toho
Casu v akreditovanom laboratoriu.

Vzhladom na naroCnost sektorového programu bude podrobna sprava vypracovana
a nasledne zverejnena na webovej stranke SOI v priebehu roka 2020.
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7.4.11 Kontrola diskovych kolies

Slovenska obchodna inSpekcia ako organ trhového dohladu nad dodrZiavanim povinnosti
hospodarskych subjektov, ktoré uvadzaju alebo spristupnfiuju na trhu vozidla, ich systémy,
komponenty a samostatné technické jednotky, uskutoCnila v mesiacoch november
a december 2019 celoslovensku kontrolnu akciu zameranu na kontrolu diskovych kolies pre
osobné automobily a ich privesy.

Cielfom bolo preverit dodrziavanie povinnosti hospodarskych subjektov, ktoré uvadzaju alebo
spristupnuju na trhu SR diskové kolesa pre osobné automobily a ich privesy v zmysle § 22
ods. 6 zakona €. 106/2018 Z. z.

Predmetom kontroly boli diskové kolesa odliate z lahkych zliatin pre osobné automobily a ich
privesy s maximalnou hmotnostou nepresahujucou 3,5 tony, kategérie M1, M1G, O1 a 02
spristupnené na trhu v SR a ponukané na predaj spotrebitelovi.

Obsahom kontroly bola vizualna kontrola diskovych kolies kategoérie Mq, MG, O1 a Oz a

kontrola plnenia dodrziavania povinnosti hospodarskych subjektov, ktoré uvadzaju na trh

alebo spristupnuju na trhu diskové kolesa v zmysle § 22 ods. 6 pism. a), b), ¢), a e) zakona

€. 106/2018 Z. z., podla ktorych su povinné:

e pism. a) preukazat organu dohladu nad trhom, ze predavany alebo ponukany komponent

ma udelené typové schvalenie,

pism. b) preukazat organu dohladu nad trhom, Ze predavany alebo ponukany komponent

je opatreny znackou typového schvalenia EU alebo vnutrostatnym typovym schvalenim,

e pism. c) upozornit v sprievodnej dokumentacii na nebezpecéenstvo, ze komponent, ktory
spifia ustanovené technické poziadavky, pri uréitom spdsobe pouzivania méze ohrozit
bezpelnost prepravovanych osdb alebo verejné zdravie,

e pism. e) pravdivo a Uplne informovat v sprievodnej dokumentacii o vlastnostiach
komponentu.

Objektmi kontroly boli vyrobcovia, ich splnomocnenci, dovozcovia a distributori, ktori
uskuto€riuju predaj diskovych kolies.

Diskové koleso znamena stalu kombinaciu rafika a disku kolesa, v zmysle zakona
€. 106/2018 Z. z. sa oznaCuje ako komponent.

Hospodarsky subjekt, ktory uvadza na trh alebo spristupruje na trhu diskové koleso v zmysle
§ 22 ods. 6 pism. b) zakona &. 106/2018 Z. z., je povinny preukazat organu dohlfadu nad trhom,
Ze predavany alebo ponukany komponent je oznaéeny:

a) znackou typového schvalenia EU podla predpisu EHK OSN &.124,
alebo
b) vnutroStatnou schvalovacou znackou MDV SR podfa § 17 zakona €. 106/2018 Z. z.,
alebo
¢) schvalovacou znackou KBA (znatka nemeckého vnutrostatneho typového schvalenia),
ktora musi byt umiestnena na diskoch kolies, sufasne na obale musi byt
umiestnena aj vnutrostatna schvalovacia znacka pridelena MDV SR.

Vysledky kontrolnej akcie

InSpektori SOI v sledovanom obdobi vykonali celkovo 54 kontrol, pri ktorych kontrolovali
dodrZiavanie ustanoveni § 22 ods. 6 zakona ¢. 106/2018 Z. z. u 52 distribatorov (priCom
vzmysle platnej legislativy sa pod pojmom distribdtor rozumie aj predavajuci)
a 2 zastupcov vyrobcu. Nedostatky boli zistené v 3 prevadzkovych jednotkach z celkového
poctu 54 skontrolovanych PJ, ¢o predstavuje 5,55 % z celkového poctu kontrolovanych PJ.
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InSpektori SOI sa zameriavali nielen na kontrolu predaja a ponuky diskovych kolies priamo
v kamennych PJ, ale aj na kontrolu ich predaja a ponuky prostrednictvom internetovych
stranok podnikatel'skych subjektov.

Spolu bolo prekontrolovanych 127 druhov diskovych kolies v hodnote 22 345,24 € v ponuke
pre spotrebitela. Kontrolou sa zistili nedostatky celkom pri 5 druhoch diskovych kolies, ¢o
predstavuje 3,93 % z celkového poctu kontrolovanych druhov v hodnote 1 218 €. Pri 2 druhoch
vyrobky neboli oznagené znackou typového schvalenia EU alebo znackou vnutrostatneho
typového schvalenia v celkovej hodnote 209 € a pri 3 druhoch nebola predlozena schvalovacia
dokumentdcia alebo suvisiaca technicka dokumentacia.

Prekontrolované diskové kolesa:

1-SOI Pocet druhov Hodnota v €
Bratislava 7 3 578,20
Trnava 24 3 377,56
Trencin 4 1 840,48
Nitra 20 2 140,00
Zilina 13 1 790,00
Banska Bystrica 36 6 927,60
PreSov 10 948,00
KoSice 13 1743,40

InSpektori SOI pri 5 druhoch diskovych kolies, ktoré neboli v sulade s predpisom EHK OSN
€. 124, opatrenim zakazali ich dodavku alebo predaj do vykonania napravy v zmysle § 6 ods.
1 pism. a) bod 1 zakona €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Kontrola technickej dokumentacie

Na kazdy druh kontrolovaného diskového kolesa inSpektori SOI Ziadali preukazanie typového
schvalenia v zmysle § 22 ods. 6 pism. a) zakona €. 106/2018 Z. z., kde v 52 pripadoch
kontrolované hospodarske subjekty predloZili osvedCenie o typovom schvaleni vydané
typovym schvalovacim organom, ktory potvrdzoval, Ze typ diskového kolesa v dobe schvalenia
spifal poziadavky ustanovené na schvalovaci postup a technické poziadavky. Pri 2 druhoch
diskovych kolies v hodnote 209 € nebolo predloZzené typové schvalenie a k 1 druhu v hodnote
800 € neboli prilozené pokyny na montaz diskového kolesa.

Zaver

Ugelom kontrolnej akcie bolo opétovne zmonitorovat suéasny stav, vizualne skontrolovat
spravnost znacCenia na diskovych kolesach, prekontrolovat technicki dokumentaciu a
zmonitorovat stéasni ponuku a predaj diskovych kolies na trhu SR, ktoré musia spinat
poziadavky predpisu EHK OSN ¢&. 124.

Potvrdila sa prognoéza priaznivého trendu, vnutrostatneho typového schvalovania diskovych
kolies hospodarskymi subjektmi, ponukajucimi diskové kolesa na zaklade predchadzajucej
kontrolnej €innosti SOI.

V roku 2016 boli zistené nedostatky na 65 druhoch diskovych kolies v 32 PJ, o predstavovalo
az 41 % z celkového poctu kontrolovanych PJ. V roku 2017 boli zistené nedostatky na 62
druhoch v 24 PJ, ¢o predstavovalo 36 % z celkového poctu kontrolovanych PJ. V dnesnej
dobe su to nedostatky zistené len na 5 druhoch v 3 PJ, ¢o je 5,55 % z celkového poctu
kontrolovanych PJ.
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V priebehu rokov 2016 - 2019 SOI preverila ponuku a predaj aj prostrednictvom e-shopov. Na
zaklade kontrolnej €¢innosti SOI bola ukon€ena &innost 4 e-shopov, ktoré ponukali a predavali
6 014 druhov neschvalenych diskovych kolies bez akejkolvek schvalovacej dokumentacie,
pretoZe tieto hospodarske subjekty nedokazali odstranit’ zistené nedostatky.

Vo vsetkych kontrolovanych e-shopoch ako aj v kamennych PJ, v ktorych boli zistené
nedostatky, boli ulozené zavazné pokyny na ich odstranenie. V zaujme déslednej ochrany
spotrebitela bol do vykonania napravy zakazany predaj a pouZitie typovo neschvalenych
diskovych kolies bez prislusnej technickej dokumentacie.

V dnesnej dobe mbézeme konStatovat, Zze nastala naprava a hospodarske subjekty sa snazia
uvadzat na trh SR alebo spristupfiovat na trhu SR diskové kolesa len s typovym schvalenim
EU alebo s vnutrostatnym typovym schvalenim v stlade s poziadavkami predpisu
EHK OSN €. 124. Napriek tejto skuto¢nosti SOl bude aj nadalej monitorovat ponuku a predaj
diskovych kolies a v pripade negativnych zisteni je pripravena celoslovensku kontrolnu akciu
v nasledujucom obdobi zopakovat.

Opatrenia

1. Z kazdej vykonanej kontroly boli inSpektormi SOI spisané inSpekéné zaznamy a pri zisteni
nedostatkov boli uloZzené zavazné pokyny na ich odstranenie.

2. Podla § 6 ods. 1 pism. a) bod 1 zakona ¢. 128/2002 Z. z. boli ulozené opatrenia, ktorymi bol
zakazany predaj a distribucia 5 druhov diskovych kolies v celkovej hodnote 22 345,24 € do
odstranenia zistenych nedostatkov.

7.5 Informaény systém ECHO

Informacny systém ECHO bol vyvinuty SOI za ucelom ziskavania informacii o potencialne
nebezpelnych vyrobkoch, ktoré by mohli ohrozit' spotrebitela, v ramci jeho volnoasovych
aktivit. Je to dalSi z cennych zdrojov, ako ziskat informacie o rizikovych vyrobkoch na trhu.

SOl dostala od spotrebitelov v ramci systému ECHO celkom 30 hlaseni o vyrobkoch, ktoré
predstavovali potencialne ohrozenie pri pouzivani. V 6 pripadoch SOI pristipila k odberu
vzorky, pricom pri 1 vzorke bolo potvrdené riziko, 4 vzorky nevyhoveli poziadavkam v
odskuSanych parametroch, ktoré nemali vplyv na bezpelnost vyrobkov a na 1 vzorke
prebiehaju laboratérne expertizy. V pripade potvrdeného rizika iSlo o sortimentnd skupinu
hraciek - Detska hojdacka Retrus Tray 120/07, Mixed colors AC: 156246 s pévodnom z Polska,
kedy hrozilo riziko zadusenia z dévodu vyskytu malych cCasti.

Z celkového poctu hlaseni bolo dalej 5 hlaseni ukonCenych koreSpondencne, 16
hlaseni bolo odstupenych na Setrenie inym organom, pretoze iSlo o vyrobky, ktoré
nepatrili pod systétm ECHO anetykali sa bezpecnosti nepotravinarskych
spotrebitelskych vyrobkov v kompetencii SOl a 3 hlasenia su v Setreni.
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Ohrozil vase zdravie
Zivot nepot avinarsky

na detskom ihrisku,
v domdacnosti alebo vo
vol nom €ase kdekolvek inde?

OZNAMTE NAM TO!

vyplite formular o riziku vyrobkov na
www.soi.sk — SYSTEM ECHO

a alebo telefonuijte
02/58 272 138

i alebo mailujte na
- :xecho@50| sk

POMOZEME JEDEN DRUHEMU

Vy date ECHO nam a my dame ECHO ostainym spotrebitelom

7.6 Dobrovolné oznamenia vyrobcov, distributorov a predajcov

V zmysle zakona o ochrane spotrebitefa je predavajuci povinny bez zbytoéného odkladu
informovat’ spotrebitela o akejkolvek skutoCnosti, ktora nasvedc€uje tomu, ze predal vyrobok,
ktory nie je bezpecny. Ak nie je mozné informovat jednotlivych spotrebitelov, je predavajuci
povinny informovat verejnost a organy dozoru. Na zaklade tohto bolo zo strany
podnikatelskych subjektov doru¢enych 17 oznameni o vyrobkoch, ktoré uviedli alebo
spristupnili na trhu SR spolu s opatreniami, ktoré subjekty prijali na ich odstranenie.

ISlo o nasledovné vyrobky:

zavesny popruh Strap Training 100 Domyos, farba €ierno-éervena (DECATHLON SK,
s. r. 0., Priletisku 2, 821 04 Bratislava),

plavky Adidas Infinitex (DECATHLON SK, s. r. 0., Pri letisku 2, 821 04 Bratislava),
detska plavacia sedacka "Nabaiji" (DECATHLON SK, s. r. o., Pri letisku 2, 821 04
Bratislava),

karabina Simond Rocky (DECATHLON SK, s. r. o., Pri letisku 2, 821 04 Bratislava),
rukavice Fouganza Pro’Leather (DECATHLON SK, s. r. 0., Pri letisku 2, 821 04
Bratislava),

celova baterka Geonaute/Kalenji OnNight410 (DECATHLON SK, s. r. 0., Pri letisku 2,
821 04 Bratislava),

adaptér na nosi¢ bicykla BTWIN (DECATHLON SK, s. r. o., Pri letisku 2, 821 04
Bratislava),

skladaci hlinikovy bicykel B"'TWIN TILT 900 (DECATHLON SK, s. r. 0., Pri letisku 2, 821
04 Bratislava)

prebalovaci pult’/komoda SANDVIK (IKEA Bratislava, s. r. o., Ivanska cesta 18, 821 04
Bratislava),

suprava detskych podbradnikov MATVRA (IKEA Bratislava, s. r. 0., Ivanska cesta 18,
821 04 Bratislava),

drevena hrkalka valec, EAN: 4337185357206, Sarza: 1151870-1418 (Lidl Slovenska
republika v. 0. s., Ruzinovska 1/E, 821 02 Bratislava),
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- kavovar Silvercrest model/typ SEMS 1100 A1 (Lidl Slovenska republika v. o. s.,
Ruzinovska 1/E, 821 02 Bratislava),

- frasa na sfahacku s plastovou skrutkovacou hlavicou (s logom Banquet) (Vetro-plus,
s. r. 0., Hviezdoslavova 33, 010 01 Zilina),

- drevena hrac¢ka znacky Playtive junior, IAN 304083, ¢islo modelu HG04414 verzia
11/2018, vid spodna strana balenia a produktu (Kaufland SR, v. 0. s, Trnavska cesta 41/A,
831 04 Bratislava),

- generator Honda, typu EU22i, sériovych cisiel od EAMT-1000001 do EAMT-1265586
(Honda Motor Europe Limited Slovensko, o. z., Cesta na Senec 2/A, 821 04 Bratislava),

- mobilna klimatizacia Sencor model SAC MT1221CH a model SAC MT1222CH (Fast
Plus s. r. 0., Na Pantoch 18,831 08 Bratislava),

- MacBook Pro retina z polovice roka 2015, predavany od septembra 2015 do februara
2017 (Apple Inc. v zastipeni advokatskej kancelarie Subenikova s. r. 0.).

Doruené oznamy boli bezodkladne zverejnené na webovej stranke SOI. Na Ustrednom
inSpektorate SOl je zriadena cenovo zvyhodnena telefonicka linka 0850 111 937 na
poskytovanie informacii o vyskyte nebezpeénych vyrobkov na trhu v SR.

8 Oblast’ energetickej inSpekcie

Cinnost SOI v oblasti energetickej indpekcie bola v roku 2019 zamerana hlavne na kontrolnt
Cinnost’ v tychto oblastiach:

Energetika — zakon €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov s prislusnymi vyhlaskami (ochranné pasma, neopravnené odbery elektriny
a plynu).

Obnovitelné zdroje energie - zakon ¢. 309/2009 Z. z. o podpore obnovitelnych
zdrojov energie avysoko u0cCinnej kombinovanej vyroby a ozmene a doplneni
niektorych zakonov a prislusnych vyhlaSok (biopaliva, prava a povinnosti vyrobcu
elektriny).

Energeticka hospodarnost’ budov — zakon ¢. 555/2005 Z. z. o energetickej
hospodarnosti budov (energeticka certifikacia).

Tepelna energetika — zdkon €. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike, (povinnosti
dodavatela a odberatela tepla).

Vykurovacie a klimatizaéné systémy — zakon €. 314/2012 Z. z. o pravidelnej kontrole
vykurovacich systémov a klimatizacnych systémov a o zmene zdkona €. 455/1991 Zb.
o zZivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov
(pravidelna kontrola vykurovacieho systému a klimatizaného systému).

Energeticka efektivnost’ — zakon &. 321/2014 Z. z. o energetickej efektivnosti
(energeticky audit, hydraulické vyregulovanie vykurovacieho systému v budove,
hydraulické vyregulovanie rozvodov teplej vody, vybavenie rozvodov tepla a teplej
vody vhodnou tepelnou izolaciou).

Energetické Stitkovanie energeticky vyznamnych vyrobkov v zmysle zakona ¢.
182/2011 Z. z. o §Stitkovani energeticky vyznamnych vyrobkov a o zmene a doplneni
niektorych zékonov a NARIADENIE EUROPSKEHO PARLAMENTU A RADY (EU)
2017/1369 zo 4. jula 2017, ktorym sa stanovuje ramec pre energetické oznacovanie a
zruSuje smernica 2010/30/EU.

Kontroly v tepelnej energetike
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Kontroly dodrziavania povinnosti u€astnikov trhu v tepelnej energetike boli vykonavané na
zaklade podnetov dorugenych na Ul SOI a prislusné indpektoraty. Vysledkom vykonanych
kontrol bolo zistenie nedodrzania povinnosti odberatelov tepla Specifikovanych v § 17 a § 18
zakona &. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike (merania a dodavka TUV a tepla na UK,
povinnosti dodavatela a odberatela tepla). Pri planovanych kontrolach SOI vykonala kontroly
na dodrziavanie povinnosti stanovenych v § 25 zakona €. 657/2004 Z. z. (§ 25 hospodarnost
prevadzky sustavy tepelnych zariadeni) a kontroly zamerané na povinnost zabezpedit
obstaranie, zapojenie, udrziavanie urCenych meradiel alebo pomerovych rozdefovacov tepla
v bytovych domoch.

Z celkového poctu 286 kontrol bolo 167 ukonéenych zaznamom a 119 ukoncéenych
protokolom.

Kontroly v oblasti energetickej hospodarnosti budov (energeticka certifikacia)

Kontroly dodrziavania povinnosti u€astnikov trhu v tepelnej energetike boli vykonavané na
zaklade podnetov ako aj vlastnych kontrolnych akcii, pricom boli zamerané na dodrziavanie
povinnosti vlastnika budovy, ktoré su stanovené v § 8 zakona 555/2005 Z. z. o energetickej
hospodarnosti budov.

Z celkového poctu 117 kontrol bolo 75 ukon€enych zaznamom a 42 ukonéenych protokolom.

Kontroly v oblasti obnovitelnych zdrojov energie (biopaliva)

SOl podobne ako v predchadzajucich rokoch vykonavala aj planované kontroly v tejto oblasti,
a to hlavne planované kontroly zamerané na dodrziavanie povinnosti fyzickych a pravnickych
0s6b pri uvadzani pohonnych latok a biokvapalin na trh v Slovenskej republike.

Z celkového poctu 16 planovanych kontrol bolo 5 ukonéenych zaznamom a 11 kontrol bolo
ukoncenych protokolom.

Kontroly v oblasti vykurovacich a klimatizaénych systémov

SOI vroku 2019 v tejto oblasti vykonala kontroly zamerané na dodrziavanie povinnosti
vlastnika budovy zabezpedit pravidelnu kontrolu vykurovacieho systému a klimatizaného
systému.

Z celkového poctu 111 kontrol bolo 26 ukon€enych protokolom a 85 ukon€enych zaznamom.

Kontroly v oblasti energetickej efektivnosti

SOl sa pri vykone kontrol zameriavala predovSetkym na kontrolu dodrziavania povinnosti
stanovenej v § 14 ods. 1 zdkona €. 321/2014 Z. z., a to na povinnost zabezpe it vykonanie
energetického auditu pre velky podnik, ako aj na kontrolu dodrziavania povinnosti vlastnika
budovy stanovenych v § 11 ods. 1 zdkona €. 321/2014 Z. z. (hydraulické vyregulovanie
vykurovacieho systému v budove, hydraulické vyregulovanie rozvodov teplej vody, vybavenie
rozvodov tepla a teplej vody vhodnou tepelnou izolaciou.)

Z celkového poctu 66 kontrol vykonanych na zaklade planovanych kontrol bolo 17 kontrol

ukonéenych protokolom a 49 ukon&enych zaznamom.

8.1 Kontrola energeticky vyznamnych vyrobkov

Ciefom celoslovenskej kontrolnej akcie bola kontrola poziadaviek na Stitkovanie u tych
energeticky vyznamnych vyrobkov, ktoré podliehaju povinnosti pInit tieto poziadavky v zmysle
Delegovanych nariadeni Komisie (EU). Konkrétne iSlo o tieto vytypované vyrobky:
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1) Delegované nariadenia Komisie (EU) &. 1059/2010 - umyvaéky riadu

2) Delegované nariadenia Komisie (EU) &. 1060/2010 — chladiace spotrebiée pre
domacnost’

3) Delegované nariadenia Komisie (EU) &.

4) Delegované nariadenia Komisie (EU) &.

5) Delegované nariadenia Komisie (EU) &.
a svietidla

1061/2010 - pracky pre domacnost’
1062/2010 — televizory
874/2012 — elektrické svetelné zdroje

Kontrola bola zamerana na:
= Kontrolu oznacenia vytypovanych vyrobkov uvedenych na trh po termine uplatrfiovania
prislusného delegovaného nariadenia Komisie (EU) energetickymi $titkami a &i tie
obsahuju vSetky pozadované uUdaje v zmysle prislusnych delegovanych nariadeni
Komisie (EU).
» Ci je Stitok umiestneny spravne na vyrobku v zmysle prisludnych delegovanych
nariadeni Komisie (EU) a &i je zretelne viditelny.
= Kontrolu reklamného materialu zverejneného po termine podlfa prislusného
delegovaného nariadenia Komisie (EU) na konkrétny model, &i tento uvadza triedu
energetickej efektivnosti (dalej len ,energeticka trieda®), ak sa v ilom nachadzaju
informacie tykajuce sa energie alebo ceny.
= Kontrolu propagacného materidlu zverejneného po termine podfa prislusného
delegovaného nariadenia Komisie (EU) tykajliceho sa konkrétneho modelu, kde sa
opisuju jeho osobitné technické vlastnosti a &i tento obsahuje odkaz na triedu
energetickej efektivnosti.
Vysledky kontrol:
Delegované nariadenia Komisie (EU) &. 1059/2010 - umyvaéky riadu

InSpektori SOI v maji 2019 vykonali 54 kontrol v zmysle delegovaného nariadenia Komisie
(EU) &. 1059/2010 - umyvaéky riadu, pri¢om pri tychto kontrolach bolo skontrolovanych
465 modelov umyvaciek riadu (nie je vylu¢ena duplicitna kontrola tych istych modelov).
Vysledkom kontrol boli zistené 4 nedostatky. V dvoch pripadoch chybajuci energeticky Stitok
a v dvoch pripadoch iSlo o nespravne umiestnenie energetického stitka. V tychto pripadoch
boli prijaté dobrovolné opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov. Pri kontrolach
reklamnych letdkov ako aj technicko-propagacného materialu neboli zistené Ziadne
nedostatky.

Delegované nariadenia Komisie (EU) &. 1060/2010 — chladiace spotrebiée pre domacnost

InSpektori SOI v maji 2019 vykonali 64 kontrol v zmysle delegovaného nariadenia Komisie
(EU) &. 1060/2010 - chladiace spotrebiée pre domacnost, priom pri tychto kontrolach bolo
skontrolovanych 912 modelov chladiacich spotrebicov (nie je vylu€ena duplicitna kontrola tych
istych modelov), ztoho u 8 modelov boli zistené nedostatky, ato v Siestich pripadoch
chybajuci energeticky stitok a v dvoch pripadoch iSlo o nespravne umiestnenie energetického
Stitka. V tychto pripadoch boli prijaté dobrovofné opatrenia na odstranenie zistenych
nedostatkov. Pri kontrolach reklamnych letdkov neboli zistené nedostatky. Pri kontrole
technicko-propagaéného materialu boli zistené nedostatky u 5 druhov chladniciek, ato
chybajuci odkaz na triedu energetickej efektivnosti.

Delegované nariadenia Komisie (EU) &. 1061/2010 - praéky pre domacnost’

InSpektori SOI v maji 2019 vykonali 61 kontrol v zmysle delegovaného nariadenia Komisie
(EU) & 1061/2010 - praéky pre domacnost, pricom pri tychto kontrolach bolo
skontrolovanych 792 modelov pracok (nie je vylu€ena duplicitna kontrola tych istych modelov),
ztoho u4 modelov bol zisteny nedostatok, ato chybajuci energeticky Stitok. V tychto
pripadoch boli prijaté dobrovolné opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov. Pri

kontrolach reklamnych letdkov neboli zistené ziadne nedostatky. Pri kontrolach technicko-
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propagacného materialu bol zisteny nedostatok pri jednom modeli pracky, a to - chybajuci
odkaz na triedu energetickej efektivnosti.

Delegované nariadenia Komisie (EU) &. 1062/2010 — televizory

InSpektori SOI v maji 2019 vykonali 59 kontrol v zmysle delegovaného nariadenia Komisie
(EU) &. 1062/2010 — televizory, priom pri tychto kontrolach bolo skontrolovanych 957 modelov
televizorov (nie je vylu¢ena duplicitna kontrola tych istych modelov), z toho u 24 modelov bol
zisteny nedostatok, ato chybajuci energeticky Stitok. V tychto pripadoch boli prijaté
dobrovolné opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov. Pri kontrolach reklamnych
letakov neboli zistené ziadne nedostatky. Pri kontrolach technicko-propagaéného materialu
boli zistené nedostatky u 26 modelov televizorov - chybajuci odkaz na triedu energetickej
efektivnosti.

Delegované nariadenia Komisie (EU) &. 874/2012 — elektrické svetelné zdroje a svietidla

InSpektori SOI v maji 2019 vykonali 77 kontrol v zmysle delegovaného nariadenia Komisie
(EU) &. 874/2012 — elektrické svetelné zdroje a svietidla, pricom pri tychto kontrolach bolo
skontrolovanych 1 330 elektrickych svetelnych zdrojov a svietidiel (nie je vylu¢ena duplicitna
kontrola), z toho u 22 svietidiel boli zistené nedostatky, a to chybajiuci energeticky Stitok
u 17 svietidiel, Stitok neobsahoval predpisané udaje pri 5 druhoch svietidiel. V tychto
pripadoch boli prijaté dobrovolné opatrenia na odstranenie zistenych nedostatkov. Pri
kontrolach reklamnych letdkov ako aj technicko-propagaéného materialu neboli zistené ziadne
nedostatky.

Zhrnutie:

Pri tejto celoslovenskej akcii bolo prekontrolovanych celkovo 4 456 modelov energeticky
vyznamnych vyrobkov (umyvacky riadu, chladiace spotrebi€e pre domacnost, pracky pre
domacnost, televizory, elektrické svetelné zdroje a svietidld). Pri 53 modeloch
v hodnote 18 030,78 € bol zisteny nedostatok, a to chybajuci Stitok. Nespravne umiestneny
Stitok bol zisteny pri 4 modeloch v hodnote 2 376 €. Pri 5 modeloch v hodnote 148,40 € Stitok
neobsahoval véetky udaje v zmysle delegovanych nariadeni Komisie (EU). V prilohe 1 je
vypracovana tabulka celoslovenskej kontrolnej akcie Stitkovania.

Taburlka 3
Vykazovacia tabulka celoslovenskej kontrolnej akcie stitkovania

Vykazovacia tabulka celoslovenskej kontrolnej akcie Stitkovania
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DNK (EU) &. 1061/2010,
pracky

61

792

788

70

394

DNK (EU) &. 1062/2010,
televizory

59

957

24

933

24

68

450

26

DNK (EU) &. 874/2012,
elektrické svetelné zdroje

77

1330

22

1308

17

15

841

a svietidla

modely celkom: pocCet 4 456

modely s chybajucim Stitkom: pocet 20/ hodnota 18 030,78 €
modely s nespravne umiestnenym Stitkom: pocet 4/ hodnota 2 376 €
modely s neuplnym Stitkom: po€et 5/ hodnota 148,40 €

9 Alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov

Ciefom zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (dalej len ,zdkon o ARS") je vytvorenie novej mozZnosti pre
spotrebitelov riesit svoj spor s predavajucim rychlo, efektivne, menej formalne a predovsetkym
bezplatne, resp. len s minimalnymi nakladmi. Ide o dosiahnutie zmierlivého rieSenia, resp.
dohody medzi spotrebitelom a predavajucim o vyrieSeni sporu, ktora sa po suhlase oboch
stran s jej znenim stava zavaznym pravnym podkladom.

Organom alternativneho rieenia sporov zo zakona st Urad pre regulaciu sietovych odveti,
Urad pre regulaciu elektronickych komunikéacii a postovych sluZieb a Slovenska obchodna
inSpekcia. Slovenska obchodna inSpekcia je navySe v postaveni tzv. rezidualneho subjektu,
€o znamena, Ze je opravnena riesit’ aj také spory, pri ktorych nie je urena kompetencia inych
organov, okrem sporov vyplyvajucich zo zmliv o poskytovani finanénych sluzieb.

Zakon sa nevztahuje na spory:
e v ktorych si pravo uplatriuje predavajuci voci spotrebitelovi,
pracovnopravneho charakteru,
suvisiace so sluzbami véeobecného zaujmu,
suvisiace s poskytovanim zdravotnej starostlivosti,
suvisiace s poskytovanim vysokoSkolského vzdelavania alebo dalSieho vzdelavania
verejnou vysokou Skolou alebo Statnou vysokou Skolou,
e finan¢né sluzby.

Spotrebitel ma pravo v pripade, ak déjde k sporu s predavajucim, po tom, ¢o vyuzije vSetky
moznosti na vyrieSenie sporu, obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporu, ktorého
hodnota je vySSia ako 20 EUR. Pravna uprava sa vztahuje nielen na spory ,domace®, ale aj
na spory ,cezhrani¢né®, t. j. spory medzi zahrani€nymi spotrebitelmi a predavajucimi na uzemi
SR.
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Ostatné informacie tykajuce sa alternativneho rieSenia sporov, pravidla alternativheho
rieSenia sporov ako aj zoznam poverenych oséb sa nachadzaju na webovej stranke SOI, ako
aj na stranke Ministerstva hospodarstva SR.

Sumarne vysledky o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov

Od 01. 01. 2019 do 31. 12. 2019 bolo Slovenskej obchodnej inSpekcii, ako organu
alternativneho rieSenia sporov, doru¢enych 282 navrhov na zacatie alternativneho rieSenia
sporov (dalej len ,navrh®).

Z celkového poctu je:

- ukoncenych 219 pripadov

- odmietnutych 59 pripadov (najviac pripadov v suvislosti s neopodstatnenym navrhom
a s neprislusnostou subjektu ARS)

- odloZenych 116 pripadov (v 58 pripadoch spotrebitel vyhlasil, Ze sa rozhodol ukondit
svoju ucast’ na ARS, a to napr. z dévodu vratenia kupnej ceny, vymeny novej éasti
vyrobku po zacati ARS a v 58 pripadoch na zaklade skutocnosti zistenych pocas ARS
nebolo zrejmé, Ze predavajuci porusil prava spotrebitela podla predpisov na ochranu
prav spotrebitela)

- dohoda bola uzavreta v 28 pripadoch

- odbdvodnené stanovisko bolo vydané v 13 pripadoch

- v 3 pripadoch iny spésob ukon&enia alternativneho rieSenia sporov (v 2 pripadoch vzali
spotrebitelky svoje navrhy na ARS spat, v1 pripade oznamenie spotrebitelke
ukoncenie sporu)

- neukonc¢enych je 63 pripadov (z toho v 14 pripadoch bol spis kvéli neposkytnutiu
suc€innosti zaslany na | SOI na spravne konanie).

il

Z ukon&enych pripadov (219) bolo v prospech spotrebitefa vybavenych celkom 83
pripadov, t. j. 37,90 %.

V suvislosti s podanymi navrhmi je dbleZité upozornit' spotrebitelov, Ze sa sami pripravuju
0 moznost na rieSenie svojich sporov, lebo nedoloZia vSetky potrebné udaje, pripadne doklady
a nasledne nereaguju na vyzvy, ktoré im zasiela subjekt ARS. A zaroven si samotni
spotrebitelia predizuju lehotu na rieSenie ich sporu, ked kontaktuju subjekt ARS v ¢lenskom
State, v ktorom predavajuci nema sidlo alebo miesto podnikania. Za hodnotené obdobie bolo
takto podanych 132 navrhov, pri ktorych sme spotrebitelov vyzvali na doplnenie navrhu.
Spotrebitelia doplnili 72 navrhov.

Dovody odmietnutia navrhu na zacatie alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu

SOl v hodnotenom obdobi v zmysle § 13 zdkona o ARS odmietla celkom 59 navrhov. Subjekt
ARS mdze odmietnut’ navrh z nasledovnych dévodov:

e na zaklade vyzvy subjektu spotrebitel nedoplnil v ur€enej lehote navrh — SOl odmietla
9 navrhov;

e subjekt nie je prislusny riesit’ spor alebo ide o druh sporu, ktory opravnena pravnicka
osoba nema zapisany v zozname — SOl odmietla 23 navrhoy;

e navrh je neopodstatneny - SOl odmietla 21 navrhov — predavajuci vyhovel
spotrebitelovi v plnom rozsahu, po tom ako mu spotrebitel oznamil, Ze podava navrh
na zacatie ARS;

e sa spotrebitel pred podanim navrhu preukazatelne nepokusil vyriedit spor
komunikaciou s predavajucim — SOl odmietla 2 pripady;

o vycislitelna hodnota sporu nepresahuje sumu 20 eur — SOl odmietla 3 pripady;

e je vzhladom na vSetky okolnosti zrejmé, Ze alternativne rieSenie sporu by bolo mozné
viest len s vyvinutim neprimeraného usilia - SOl odmietla 1 pripad.

Dohoda o vyrieSeni sporu

Ak je po dékladnom zhodnoteni vSetkych zistenych skutoénosti a vyjadreni stran sporu zrejmé,
Ze strany sporu maju zaujem o zmierlivé vyrieSenie sporu, subjekt ARS vypracuje navrh
dohody o vyrieSeni sporu (dalej len ,navrh dohody“). Subjekt ARS doruéi navrh dohody
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stranam sporu a su€asne ich pouci o moznosti rozhodnut’ sa v uréenej lehote, €i s navrhom
dohody suhlasia; o skuto¢nosti, ze prijatim navrhu dohody nie je dotknuté uplatfiovanie prav
stran sporu na sude a o skuto€nosti, ze vysledok sudneho konania sa méze liSit od vysledku
alternativneho rieSenia sporu.

Strany sporu svoj suhlas s navrhom dohody vyjadria vlastnoru¢nymi podpismi, a to na listinnej
podobe navrhu dohody. Podpisany navrh dohody strany sporu dorucia subjektu ARS, a to
postovou zasielkou v listinnej podobe alebo elektronickymi prostriedkami. Doru¢enim suhlasu
oboch stran sporu s navrhom dohody subjektu ARS déjde k uzavretiu dohody o vyrieSeni
sporu. Dohoda, ktora vznikne ako vysledok alternativheho rieSenia sporu, je pre strany
sporu zavazna. Tym nie je vyli€éena moznost’ stran sporu obratit’ sa v tej istej veci na
sud.

Dohoda o vyrieSeni sporu bola uzavreta v 28 pripadoch.

Odlozenie
Subjekt ARS po zacati alternativneho rieSenia sporu navrh odlozi, ak:
a) zisti, Ze vo veci, ktorej sa navrh tyka:
- bolo skér zaCaté alternativne rieSenie sporu pred inym subjektom alternativheho
rieSenia sporov,
- rozhodol sud alebo rozhodcovsky sud,
- bola uzavreta dohoda o mediacii alebo
- bolo ukoncené alternativne rieSenie sporu v zmysle zakona,
b) spotrebitel napriek vyzve subjektu alternativneho rieSenia sporov neposkytne sucinnost
potrebnu na alternativne rieSenie sporu,
c) spotrebitel vyhlasi, ze sa rozhodol ukongit svoju Uc¢ast na alternativnom rieSeni sporu,
d) strany sporu nevyjadria pisomny suhlas s postupom subjektu ARS a su¢asne nemozno spor
postupit inému subjektu alternativneho rieSenia sporov,
e) na zaklade skuto€nosti zistenych poc€as alternativneho rieSenia sporu nie je zrejmé, ze
predavajuci porusil prava spotrebitela podfa predpisov na ochranu prav spotrebitela.

Odlozenych bolo 116 pripadov.

V 58 pripadoch spotrebitel vyhlasil, Ze sa rozhodol ukonéit svoju u€ast na ARS, a to napr.
z ddvodu vratenia kupnej ceny, vymeny novej Casti vyrobku po zacati ARS.

V 58 pripadoch na zaklade skutoCnosti zistenych poCas ARS nie je zrejmé, ze predavajuci
porusil prava spotrebitela podla predpisov na ochranu prav spotrebitela.

Odévodnené stanovisko

Ak medzi stranami sporu neddjde k uzavretiu dohody o vyrieSeni sporu a subjekt
alternativneho rieSenia sporov na zaklade skutoCnosti, ktoré zisti pri alternativhom rieSeni
sporu, dospeje k odévodnenému zaveru, ze predavajuci porusil prava spotrebitela podla
predpisov na ochranu prav spotrebitefa, ukonc&i alternativne rieSenie sporu vydanim
nezavazného oddévodneného stanoviska.

V hodnotenom obdobi bolo SOI v 13 pripadoch vydané odbvodnené stanovisko.

K vydaniu oddvodnenych stanovisk dospel subjekt ARS z dévodu, ze po prestudovani
prislusnych pripadov bolo zrejmé, Ze predavajuci konal evidentne v neprospech spotrebitela.
NajcastejSie poruSenia zakona, ktoré boli dévodom na vydanie odévodneného
stanoviska:

Zakon o ochrane spotrebitela — celkom 13 pripadov (v niektorych pripadoch bolo su¢asne
porusenych niekolko ustanoveni)

e 4 pripady — predavajuci nevybavil reklamaciu v zakonom stanovenej lehote;
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e 3 pripady — predavajuci pouzival nekalé obchodné praktiky;

e 2 pripady — predavaijuci upieral prava spotrebitelovi v nadvaznosti na § 3;

e 1 pripad - predavajuci neposkytol spotrebitelovi képiu odborného posudenia
odbvodhujuceho zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo dria vybavenia
reklamacie;

e 1 pripad — poruSenie povinnosti predavajuceho uviest v doklade o vybaveni
reklamacie, komu méze spotrebitel zaslat vyrobok na odborné posudenie, ak si
spotrebitel uplatnil reklamaciu vyrobku po 12 mesiacoch od kupy a predavajuci ju
zamietol;

e 1 pripad — predavajuci si neviedol evidenciu o reklamaciach;

o 1 pripad — predavajuci riadne neinformoval spotrebitelov o podmienkach a spbsobe
reklamacie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit a o vykonavani
zarucnych oprav.

Zakon o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho

e 1 pripad — predavajuci nedodrzal povinnost bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14
dni odo driia doru€enia oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit’ spotrebitefovi vietky
platby, ktoré od neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane
nakladov na dopravu, dodanie a postovné a inych nakladov a poplatkov;

e 1 pripad - predavajuci pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara
na zaklade objednavky spotrebitela, pred tym, ako spotrebitel odosle objednavku,
jasne a zrozumitelne neinformoval o moZnosti a podmienkach rieSenia sporu
prostrednictvom systému alternativneho rieSenia sporov; predavajuci zaroven uvedie
na svojom webovom sidle odkaz na platformu alternativneho rieSenia sporov,
prostrednictvom ktorej moze spotrebitel podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia
sporu;

e 1 pripad - predavajuci pred uzavretim zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho alebo ak sa zmluva uzatvara
na zaklade objednavky spotrebitelfa, pred tym, ako spotrebitel odoSle objednavku,
jasne a zrozumitelne neinformoval o obchodnom mene a sidle alebo mieste
podnikania predavajuceho alebo osoby, v mene ktorej predavajuci kona a

e v 1 pripade neinformoval spotrebitela o prave odstupit od zmluvy, podmienkach,
lehote a postupe pri uplatfovani prava na odstupenie od zmluvy; predavajuci zaroven
poskytne spotrebitefovi formular na odstupenie od zmluvy podla prilohy 3

Pre ilustraciu uvadzame priklad vydania odévodneného stanoviska v pripade nekalych
obchodnych praktik:

Z dokladov, ktoré sme mali k dispozicii, vyplyvalo, Ze v rezervacnych zmluvach bola
dojednana zmluvna pokuta len pre jednu zo zmluvnych stran (zaujemcu o kupu nehnutelnosti)
bez dojednania zmluvnej pokuty pre pripad poruSenia zavazkov i pre druhd zmluvnu stranu
(poskytovatela sluzieb), o spbsobilo znacnu nerovnovahu v pravach a povinnostiach
zmluvnych stran v neprospech spotrebitela. Rovnako poskytovatel sluzieb uzavretia zmluvy
o buducej kupnej zmluve na nehnutelnost medzi investorom a spotrebitefom elektronicky
informoval spotrebitefa ako zaujemcu o kupu nehnutelnosti o spésobe financovania
a poskytol mu nespravne informacie ohladom financovania kupy nehnutelnosti, nakolko
nasledne ani jeden zpredloZzenych navrhov zmluvy o buducej zmluve nebol v sulade
s informaciami poskytnutymi spotrebitelovi ohfadom financovania elektronicky.

Neposkytnutie sucéinnosti organu ARS
Strany sporu su povinné spolupracovat so subjektom ARS a poskytovat mu potrebnu
sucinnost na dosiahnutie rychleho a efektivneho priebehu alternativneho rieSenia sporu.
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Ak predavajuci neposkytne subjektu alternativneho rieSenia sporov sucinnost’ a organ kontroly
mu ulozi sankciu (od 500 do 10 tis. EUR) podla § 27 ods. 2 zakona o ARS, subjekt
alternativneho rieSenia sporov je opravneny obchodné meno a sidlo alebo miesto podnikania
predavajuceho zverejnit na svojom webovom sidle najviac na 90 dni.

V hodnotenom obdobi predavajuci neposkytol organu ARS sucinnost v 14 pripadoch.
Spisové materialy boli postupené miestne prislusnym inSpektoratom SOIl. Najviac pripadov
bolo v Bratislavskom kraji — 7 pripadov, Trnavskom — 3 pripady, Nitrianskom kraji - 1 pripad,
Banskobystrickom kraji -1 pripad, Tren€ianskom — 1 pripad a v PreSovskom — 1 pripad.

Priemerna dizka ukond&enia sporu je 2 mesiace.

Z celkového poctu prijatych navrhov az 129 navrhov neobsahovalo vSetky zakonom
pozadované nalezitosti podla § 12 zakona o ARS, a to nasledovné:
- meno a priezvisko spotrebitela, adresu na doruCovanie, elektronicki adresu
a telefonicky kontakt, ak ich ma,
- presné oznacenie predavajuceho,
- uplny a zrozumitelny opis rozhodujucich skutoCnosti,
- oznacenie, ¢oho sa spotrebitel domaha,
- datum, kedy sa spotrebitel obratii na predavajuceho so ziadostou o napravu
a informaciu, ze pokus o vyrie$enie sporu priamo s predavajucim bol bezvysledny,
- vyhlasenie otom, Ze vo veci nebol zaslany rovnaky navrh inému subjektu ARS,
nerozhodol vo veci sud alebo rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavreta dohoda
o mediacii ani nebolo vo veci ukonéené ARS (na zaklade uzavretia dohody, vydania
oddévodneného stanoviska, odlozenia navrhu, umrtia alebo vyhlasenia za mftveho
v pripade strany sporu, ktora je fyzickou osobou).

K navrhu je potrebné prilozit aj vSetky suvisiace dokumenty, ktoré preukazuju skutoénosti
uvedené v navrhu.

NajcastejSie chybajucim udajom bol datum, kedy sa spotrebitel obratil na predavajuceho so
Ziadostou o napravu a informacia, ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s predavajucim bol
bezvysledny. V kazdom pripade boli spotrebitelia informovani otom, aké ma navrh
nedostatky, akym spdsobom maju byt odstranené a boli vyzvani, aby neuplny alebo
nezrozumitelfny navrh doplnili v uréenej lehote.

Vyzvu na doplnenie udajov spotrebitelia subjektu ARS doplnili, a to v 72 pripadoch.

Sektor/sortiment, v ktorych sa najviac vyskytovali navrhy na za¢atie ARS

e v 70 pripadoch (25 % zo vSetkych pripadov) iSlo o reklamacie topanok, ktoré neboli
vybavené v prospech spotrebitelfa, a preto sa spotrebitelia obratili na Slovensku
obchodnu inSpekciu ako subjekt ARS. Z toho 24 pripadov (8,6 % zo vSetkych prijatych
pripadov) sa tykalo toho istého predavajuceho obuvi.

e v 5 pripadoch sa navrhy na zacCatie ARS tykali reklamacii aut. Z toho len v jednom
pripade nebola uzavreta dohoda.

o dalSou velkou skupinou navrhov na zacatie ARS zostavaju i nadalej navrhy tykajuce
sa vymeny, reklamacie, opravy plastovych okien (napr. nespravne osadené, nedodané
a pod.), dvere, garazové dvere, rozne renovacie kupelni, tykajuce sa kvality dodanych
vykurovacich kotlov, dodania poskodenych kuchynskych liniek.

o cestovné kancelarie (pripadne ubytovanie v hoteloch) tvorili 7 pripadov z celkového
poctu prijatych navrhov.

e Velku skupinu tvorili aj navrhy tykajuce sa reklamacii mobilnych telefénov.

o Letecké spolocnosti — 13 pripadov, Ziadosti o kompenzacie.

¢ Novinkou su realitné kancelarie, ktoré sa v minulosti objavovali len sporadicky.
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Z celkového poctu 282 prijatych navrhov na za€atie ARS bolo:

168 podanych elektronicky,
55 bolo podanych osobne,
55 postovou prepravou,

4 cez ODR platformu.

Navrhy na zacatie alternativneho rieSenia sporov smerovali najma voci spolo¢nostiam, ktoré
maju sidlo v Bratislavskom kraji — az 113 navrhov (40 % navrhov z celkového poctu prijatych
navrhov). Nasledovali spolo¢nosti so sidlom v Trnavskom (52), PreSovskom (22) a KoSickom
(32) kraji, najmenej navrhov smerovalo voéi spolo¢nostiam so sidlom v Nitrianskom a
Banskobystrickom kraji. Devat navrhov smerovalo voéi spoloénostiam z Ceskej republiky a
jeden navrh smeroval voc€i spoloénosti sidliacej v Polsku a jeden voéi spolo¢nosti sidliacej
v Chorvatsku. V uvedenych pripadoch boli navrhy odmietnuté a spotrebitelom bolo
odporucené obratit sa na subjekt ARS v danom ¢lenskom State.

V roku 2019 bolo uzavretych 46 pripadov z roku 2018:

v 4 pripadoch boli navrhy na zaCatie ARS odmietnuté, z toho v 2 pripadoch podfa § 13
ods. 1 a v 2 pripadoch podla § 13 ods. 2 pism. a),

v 24 pripadoch bolo stranam sporu zaslané oznamenie o odlozeni, z toho v 12
pripadoch v zmysle § 19 ods. 1 pism. ¢) a v 12 pripadoch podla § 19 ods. 1 pism. e),
v 11 pripadoch bola uzatvorena dohoda medzi stranami sporu,

vydanych bolo 6 odévodnenych stanovisk a

v 1 pripade sa konanie nezacalo, nakolko spotrebitel vzal spat’ svoj navrh.

10 Cinnosti organizacie a ich naklady

10.1 Pouzitie finanénych prostriedkov

Rozpocet prideleny na rok 2019 bol pouzity na naklady na hlavnq, t. j. kontrolna €innost.
Vzhladom na charakter ¢innosti organizacie, SOI nekalkuluje priame ani nepriame naklady na
jednotlivé ulohy a ani ich takto nesleduje. Naklady su kalkulované aj sledované podla
rozpoctovej klasifikacie na jednotlivé poloZzky a podpolozky Statneho rozpoctu a su suhrnom
vSetkych nakladov prislusnej polozky a podpolozky.

11 Rozpocet SOI

11.1 Pridelenie rozpoctu

Na zabezpecovanie vykonu Statnej kontroly vo veciach ochrany spotrebitela v roku 2019 bol
SOl prideleny rozpo€et vydavkov vo vySke 7 520 189,00 EUR v troch podprogramoch:

Podprogram 07L 05

Administracia rozpod&tovych organizacii 7224 639,00 EUR
rezortu MH SR

Podprogram 07L 03

Podpora budovania S$truktir v oblasti 185 550,00 EUR
trhového dozoru na ochranu spotrebitela
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Podprogram OEKOJ

Informacné technolégie financované zo

Statneho rozpoctu

110 000,00 EUR

Prijmy na rok 2019 boli SOI stanovené vo vySke 2 169 208,11 EUR.

11.2 Cerpanie rozpoétu
Bezné vydavky

Program

07L Tvorba a implementacia politik

Podprogram 05 Administracia rozpoctovych organizacii rezortu MH SR

v EUR
Polozka rozpocet Cerpanie rozpocet c¢erpanie
r. 2018 r. 2018 r. 2019 r. 2019

610 — mzdy, platy 4 027 626,00 | 4 027 625,66 | 4 427 690,00 | 4 427 368,61
620 — poistné a prispevok 1404 746,00 | 1402668,21 1529617,00| 1527 633,90
630 — tovary a dalSie sluzby 1023 302,00 988 794,80 | 1 175532,00 | 1173 529,03
640 — bezné transfery 35 110,00 27 918,76 41 800,00 41 719,35
600 — BV spolu 6 490 784,00 | 6 447 007,43 | 7174 639,00 | 7 170 250,89

A/ 610 — mzdy, platy, OOV

Priemerna rozpoctovana mesacna mzda na 1 zamestnanca v roku 2019 bola 1 093,53 EUR.

Vyvoj priemernych mesaénych miezd od r. 2011 v eurach.

Rok | Rozpoétovana | Skutoéna
2011 775,16 848,03
2012 841,30 861,82
2013 841,30 867,72
2014 857,83 877,73
2015 868,54 905,24
2016 955,35 999,55
2017 1 026,92 1 095,39
2018 1104,06| 1 169,46
2019 1217,74 1272,23

B/ 630 - tovary a d’alSie sluzby

Slovenska obchodna inSpekcia ma v sprave pat budov inSpektoratov, ato v Bratislave,
v Banskej Bystrici, v KoSiciach, v Nitre a v TrenCine. InSpektoraty v ostatnych krajoch su
umiestnené v prenajatych priestoroch.

S vykonom kontrolnej €innosti su priamo spojené bezné vydavky na cestovné a dopravné.
Efektivnym a hospodarnym vyuzZivanim sluzobnych motorovych vozidiel sa minimalizuju
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naklady na cestovné a zvySuje frekvencia hlavnej €innosti na celom Uuzemi Slovenska. SOI
mala v roku 2019 v uzivani 41 motorovych vozidiel, z toho jedno vozidlo zn. PEUGEOT
EXPERT uréené na zasobovanie a manipulaciu s odobratymi vzorkami, ostatnych 40 vozidiel
sa pouzivalo v suvislosti s vykonom hlavnej ¢innosti. Dve vozidla boli vyradené podla zdkona
O sprave majetku Statu. Za rok 2019 bolo najazdenych spolu
477 948 km (v priemere na 1 vozidlo 11 657 km za rok), najvysSi pocet najazdenych
kilometrov mali vozidla pouzivané na inSpektoratoch v Banskobystrickom kraji
(21 029 km/1 vozidlo) a v PreSovskom kraji (18 510 km/ 1 vozidlo). Na paliva a oleje bolo
Cerpanych 46 636,73 EUR, t.j. na1 km = 0,102 EUR.

Kapitalové vydavky

v EUR
rozp. rozp. rozp. rozpocet C¢erpanie
Polozka r.2016 | r. 2017 r. 2018 r. 2019 r. 2019
711-pozemky 0 0| 2673 569,70 0 0
712-budovy,objekty 0 0] 5059 463,30 0 0
713-stroje, pristroje, 5900 0 14 564,00 0 0
zariadenie
714-dopravné prostriedky 25000 | 35000 63 600 0 0
717-real.stavieb a TZ 19100 | 15000 1 836,00 | 50 000,00 49 561,00
700- KV spolu 50000| 50000 7813033,00| 50 000,00 49 561,00

Kapitalové vydavky boli vroku 2019 pouzité na rekonstrukciu sidla SOI v Trenline na
Hurbanovej ulici €. 59 a zaroven na rekonstrukciu socialnych zariadeni v budove dispecingu
na Bajkalskej ul. €. 21/A.

Program

07L Tvorba a implementacia politik

Podprogram 03 Podpora budovania struktur v oblasti trhového dozoru na
ochranu spotrebitela

v EUR
Polozka rozpocet rozpocet rozpocet rozpocet cerpanie
r. 2016 r. 2017 r. 2018 r. 2019 r. 2019
630-tovary 170 550 185 550 185 550 185 550 185 498
a dalSie sluzby
600- BV spolu 170 550 185 550 185 550 185 550 185 498

Rozpocet uvedeného podprogramu bol SOI prideleny na zabezpecenie plnenia dikcie zakona
€. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela, a to na
nakup vzoriek vyrobkov a na uhradu nakladov skusobnym laboratéridm za vykonanie expertiz
a skusok posudenia bezpecnosti, zhody a kvality v sulade s platnymi technickymi predpismi.

Program O0EK

Podprogram OEKOJ

Informaéné technoldgie financované zo statneho rozpoétu

- Ministerstvo hospodarstva SR

Prvok 0EKOJ01 Systémy vnutornej spravy

v EUR
Polozka rozpocet | cerpanie
r. 2019 r. 2019
630-tovary a dalSie sluzby | 14 300,00 | 13 705,20
600- BV spolu 14 300,00 | 13 705,20
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Prvok 0EKOJ03 Podporna infrastruktura

v EUR
Polozka rozpocet c¢erpanie
r. 2019 r. 2019
630-tovary a dalSie sluzby 95 700 91 214,83
600- BV spolu 95 700 91 214,83

Vydavky v podprograme OEKOJ boli pouzité na sluzby spojené s prevadzkou informaénych
technoldgii.

11.3 Prijmy
v EUR
rozpocet 2018 plnenie 2018 rozpocet 2019 plnenie 2019
1745 964 1829 101 2169 208 2208 508

Rozpoctové prijmy tvorili: v EUR
212 — Prijmy z vlastnictva 68 596,46
222 — Pokuty a penale 2 040 975,25
223 — Poplatky a platby z nepriemyselného predaja a sluzieb 72 852,38
292 — Z dobropisov 8 997,40

Nerozpoctované prijmy vo vySke 17 086,82 EUR tvorili kapitalové prijmy za predaj vyradenych
vozidiel, vratky a iné prijmy.

Podstatnu €ast' prijmov tvoria prijmy z pokut (92,41%).

Prijmy z odhalovania nebezpeénosti, nezhody a nekvality formou odberu vzoriek aich
posudzovania v skusobnych laboratériach su faktorom, ktory ma oporu v zakone €. 128/2002
Z. z., pretoze zavazuje SOI k fakturacii nakladov za rozbory nevyhovujucich vzoriek tym

subjektom, od ktorych boli vzorky odobraté.

Vyvoj prijmov od r. 2010

v EUR
Rok Rozpocet Pinenie % plInenia
2010 1772 370 2 042 356 115,23
2011 1424 000 1459 374 102,48
2012 1288 335 1450 253 112,57
2013 1 594 000 1699 783 106,64
2014 1620 708 1807 392 111,52
2015 1743 000 1871 690 107,38
2016 1639 920 1763 797 107,55
2017 1550 572 1 594 041 102,80
2018 1745 964 1829 101 104,76
2019 2169 208 2 208 508 101,81

12 Personalna ¢innost’
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Vyvoj zamestnanosti a situacia v napifani zavézného ukazovatela S$tatneho rozpoétu
stanoveného planovanym po&tom zamestnancov, boli rovnako nepriaznivé ako v rokoch 2017
a 2018. Zaujem o pracu v Statnej sluzbe dlhodobo klesa, ato aj napriek zlepSujucim sa
platovym podmienkam a socialnym istotam v Statnej sprave. Prevlada zaujem o pracu
v sukromnom sektore, €o sa najviac prejavuje nedostatkom zamestnancov na zapadnom
Slovensku.

V roku 2019 bolo vyhlasenych 44 vyberovych konani (dalej len VK), z ktorych bolo 31
neuspesSnych, ¢o predstavuje 70,5%. V porovnani srokom 2018, kedy bolo percento
neuspesnosti 53%, je to narast o0 17,5%.

Na neuspesnosti VK mali najvacsi podiel dva dévody — nikto sa do vyberovych konani
neprihlasil (16 pripadov), alebo prihlaseni uchadzaci na VK neprisli (9 pripadov), ¢o spolu
predstavuje podiel na neuspesnych VK 80,7%.

12.1 Vyvoj zamestnanosti

Vyvoj zamestnanosti v SOl za obdobie poslednych Styroch rokov bol nasledovny:

Rok Pocet zamestnancov
Planovany Priemerny evidencny k 31.12.
prepocitany vo fyzickych
osobach
2016 294~ 281,03 281 285
2017 304* 286,31 287 286
2018 304/302** 286,01 287 286
2019 303*** 287,60 288 290

*/ v rokoch 2016 a 2017 bol zavazny ukazovatel zvySeny o 10 zamestnancov. ISlo o zvySenie poctu

zamestnancov v nadvaznosti na zakon &. . 391/2015 Z. z. o alternativhom riedeni spotrebitelskych

sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len "zakon o ARS") a & 387/2015 Z. z.

o jednotnom informaénom systéme v cestnej doprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov

**/ rozhodnutim MH SR, zo dia 28.09.2018, bol limit po¢tu zamestnancov SOI na rok 2018 upraveny
na 302, s platnostou od 01.10.2018

***[ limit po€tu zamestnancov SOI na rok 2019 bol zvySeny o 1 zamestnanca

Rok/ Priemerny evidenény pocet zamestnancov Fyzicky stav
Stvrtrok zamestnancov
2019 prepocitany vo fyzickych osobach ku koncu
Stvrtroka
1 286,63 287,17 288
2 286,17 286,57 286
3 287,91 288,31 289
4 289,75 290,14 290
Vyvoj vzdelanostnej Struktury
Rok 2017 % 2018 % 2019 %
Vysokoskolské vzdelanie 242 84,6 242 84,3 245 84,5
Uplné stredné vzdelanie 44 15,4 45 15,7 45 15,5
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| SOI spolu | 286 | 100 | 287 | 100 |

290 | 100

12.2 Prehlbovanie a zvySovanie kvalifikacie

Odborny rast zamestnancov bol zabezpeCovany vramci individualnych planov

kompetenéného vzdelavania a adaptatného vzdelavania.

Vzdelavanie sa uskutoChovalo réznymi vzdelavacimi formami t. j. seminarmi, Skoleniami,

kurzami, ktoré boli zabezpeCované prostrednictvom vzdelavacich agentur.

V ramci vlastnych aktivit, sluzobny drad SOI, su€asne realizoval inStruktaze, prednasky,

koucingy a konzultacie.

. Vzdelavanie v oblasti hlavnej ¢innosti SOI, realizované
SOl a prostrednictvom autorizovanych osob,
MH SR, SIEA, a vzdelavacich agentur

Pocet
ucastnikov

Odborné Skolenie - posudzovanie zhody urenych vyrobkov v zmysle
zakona €. 56/2018 Z. z.

130

Odborné Skolenie — vykon sektorového programu na rok 2019 a odber
vzoriek v zmysle interného predpisu

1

—

Workshop — Posudzovanie zhody strelnych zbrani a streliva

Konferencia — Sprava budov 2019

Konferencia — Vykurovanie 2019

Konferencia — LepSia sprava 2019

Konferencia — Clenskych druZstiev SZBD Bratislava

Konferencia — Fotovoltika a obnovitelné zdroje energie v roku 2020

Veltrh AQUA-THERM Nitra, Smart vyroby a technolégie pre teplo

Odborny seminar — Novela zakona o podpore obnovitefnych zdrojov
energie
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Odborné Skolenie — Energeticky audit, vyregulované tepelné sustavy,
rozpocCitavanie tepla

Odborné Skolenie — Podpora obnovitelnych zdrojov energie, energeticka
efektivnost a hospodarnost budov, tepelna energetika

30

Odborny seminar — Energetické Stitkovanie

Odborné Skolenie — Novela zakona o vlastnictve bytov a nebytovych
priestorov

58

Odborny seminar — Chemicka legislativa — aktualne povinnosti v r. 2019

Odborné Skolenie — Chemicka legislativa k medzinarodnym projektom
REF-7, BEF-7

16

Odborné Skolenie — Elektronické presadzovania prava (geoblocking)

24

Workshop — ZlepSenie ochrany prav spotrebitefov v SR

Odborny seminar — Judikatura v oblasti ochrany spotrebitefla a jej vyuzitie
Vv praxi

Workshop - Dni spoluprace s Eurépskym spotrebitelskym centrom

31

Odborny seminar — Spravny poriadok — zakon &. 71/1967 Zb. v zneni
neskorSich predpisov — realizovany v 3 Castiach

19

Il. Vzdelavanie zamestnancov v oblastiach potrebnych
pre kvalitny vykon prace v ramci ostatnych €innosti

Odborné seminare k novelam zakonov suvisiacich so mzdovou
problematikou (zékon o dani z prijmov, Zakonnik prace)

Odborné seminare suvisiace so Stathozamestnaneckymi vztahmi
a pracovnopravnymi vztahmi
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Odborny seminar k finan€nej kontrole v zmysle zakona €. 357/2015 Z. z.
o finanénej kontrole a audite a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Odborny seminar — Cestovné nahrady v roku 2019 a ich spravne
uplatiiovanie v praxi

Odborny seminar — Register partnerov verejného sektora

Odborny seminar k novelam zakona o verejnom obstaravani

Odborny seminar - Zakon o sprave majetku statu a iné pravne predpisy
v r. 2019 a ich uplatfiovanie v praxi

Odborny seminar — zakon ¢&. 514/2003 Z. z. o zodpovednosti za Skodu
spbsobenu pri vykone verejnej moci a o zmene niektorych zakonov

D

Odborny seminar — Exekuéné konanie a ich natené ukoncenie v rezime
zdkona €. 233/2019 Z. z.

Odborny seminar — Pohladavky §tatu a suvisiace zakony v r. 2019 v praxi

Odborny seminar — Infozakon — vyklad povinnosti povinnych osob

Odborny seminar — Sprava registratury a registraturny poriadok v zneni
zmien od 01.03.2019

Opakované Skolenie kuri€ov na obsluhu nizkotlakovych nadob
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Ill. Vzdelavanie zamestnancov v oblasti
informaénych technologii

Technické Skolenie - Eset Mail Security Exchange

Odborny seminar — Elektronicka schranka Statnej spravy a samospravy —
novinky v r. 2019

30

IV. Adaptaéné vzdelavanie
Vzdelavanie podla § 163 zakona €. 55/2017 Z. z. o Statnej sluzbe
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov

13

V. Vzdelavanie zamestnancov na zaklade zakona o Statnej
sluzbe

ZvySovanie kvalifikacie na ziskavanie osobitnych kvalifikagnych

predpokladov k vykonu kontrolnej ¢innosti na vnutornom trhu SR v sulade

s kompetenénym zakonom SOI &. 128/2002 Z. z.

- podla zakona €. 55/2017 Z.z. Statnej sluzbe a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

13

Odborny kurz — Manazérske vzdelavanie

VI. Jazykové vzdelavanie
Vzdelavanie v anglickom jazyku

17

VII. Vzdelavanie v komunikaénych zruénostiach

Odborny kurz — Komunikacia a rec tela

Odborny kurz — Asertivita v komunikacii a v medzifudskych vztahoch

(N

IX. Dal$ie bzdelavanie zamestnancov

Preskolenie vodi€ov — referentov zo zakonov: €. 8/2009 Z. z. o cestnej
premavke a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov, vyhlasky €. 9/2009 Z. z. MV SR, ktorou sa vykonava zakon

o cestnej doprave v zneni neskorSich predpisov a zakona €. 106/2018 Z.
z. o prevadzke vozidiel v cestnej premavke a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskor§ich predpisov

69

Kurz — Prvej pomoci — 8h

109
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12.3 Oblast’ socialnej starostlivosti o zamestnancov

Socialna starostlivost je zabezpe€ovana predovSetkym zo zdrojov tvorby socialneho fondu.
V roku 2019 boli prostriedky fondu pouzité nasledovne:

v EUR
Oblast’ pouzitia Vyska finanénych
prostriedkov

Prispevok na stravovanie 944290
Prispevok na dopravu do zamestnania a spat 13 954,27
Socialna vypomoc 1 300,00
Odmena pri zivotnom jubileu 1 800,00
Odmena pri pracovnom jubileu 3 000,00
Odmena pri odchode do déchodku 400,00
Prispevok na regeneraciu pracovnych sil 20 650,00

V ramci rekrealnej starostlivosti, po€as letnej sezony, boli poskytnuté rekreacné pobyty 18
zamestnancom a ich rodinnym prislusnikom, ktori stravili dovolenku v rekreacnej chate SOI
v Nizkych Tatrach.

V zmysle § 152a Zakonnika prace bolo prijatych 146 poukazov na rekreacie v ramci
Slovenskej republiky, pri€om celkova hodnota vyplatenych poukazov je 20 974,32 EUR.

12.4 Prednaskova ¢innost’ a pracovné stretnutia

Aktivity SOI v oblasti zvySovania povedomia odbornej a laickej verejnosti vo veci ochrany
spotrebitela realizovali formou prednasok zamestnanci inSpektoratov, metodici a veduci
zamestnanci Ul SOI.

Jednotlivé odborné utvary dlhodobo spolupracuju so zastupcami spotrebitel'skych organizacii,
podnikatelskymi zdruZeniami a inymi organmi verejnej spravy a zarovefi sa zamestnanci SOI
zuc&asthuju réznych seminarov a skoleni.

Témy prednasok, seminarov, Skoleni a pracovnych stretnuti:

- Obchod ako médium, konferencia Obchod ako trendsetter,

- Situacia na trhu o€ami SOI, konferencia Budovanie uspeSnej spolo¢nosti, COOP
Jednota,

- Okruhly stél SAEC, zamerany na problematiku elektronického obchodu,

- pracovné stretnutie so spolo&nostou SKODA AUTO SLOVENSKO, s. r. 0., zamerané
na prediskutovanie tém vo veci ochrany spotrebitela (reklamacie),

- pracovné stretnutie s APPLIA — zdruzenie vyrobcov, na ktorom boli prediskutované
témy nadchadzajuceho workshopu, zameraného na opravy v domacnostiach,

- pracovné stretnutia s Ministerstvom hospodarstva SR (priprava novych pravnych
predpisov, ochrana spotrebitela pri uzatvarani zmlav na dodavky elektrickej energie a
plynu...),

- rokovanie expertnej skupiny na Statnom ustave kontroly lie¢iv vo veci kontroly
kanabinoidov,

- participacia na aktivitach pracovnej skupiny pre Systém v¢asného varovania pred
novymi psychoaktivnymi latkami zriadenej Ministerstvom zdravotnictva SR,

- pracovné rokovanie s Ministerstvom hospodarstva SR k legislativnemu zameru navrhu
zdkona o dohlade v oblasti ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

- seminar k zakonu €. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov

- konferencia, organizovana SACKA k zakonu ¢. 170/2018 Z. z.,

- pracovné stretnutie so SACKA k praktickej aplikacii zakona &. 170/2018 Z. z.,
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- expertny dialog so spoloCnostou LIDL na tému udrzatelnost a odpady,

- prednaska pre SACKA k zakonu ¢€. 170/2018 Z. z. so zameranim na legislativne zmeny,
noveé povinnosti stanovené zakonom a sankény mechanizmus,

- workshop APPLIA (Zdruzenie vyrobcov) — dialég a zodpovedanie otazok na tému
Opravy v domacnostiach,

- konferencia Chemicka legislativa 2019

- stretnutie so zastupcami OECD zamerané na reviziu pravnych predpisov (odstranenie
goldplatingu),

- pracovné stretnutie so splnomocnencom viady SR pre narodnostné mensSiny
zamerané na identifikaciu oblasti, v ktorych bude SOI vykonavat monitoring,

- Vymennik tepla a OST,

- LepSia sprava 2019

- seminar - Smart vyrobky a technolégie pre vodu-teplo-vzduch-plyn

- konferencia - zakon ¢&. 309/2009 Z. z. (podpora OZE), zakon &. 251/2012 Z. z. o
energetike

- ,Vykurovanie 2019“ Smart technoldgie a inovacie pri zasobovani teplom

- konferencia ,Sprava budov 2019,

- fotovoltika a obnovitelné zdroje energie

- Skolenie k novele zakona ¢&. 182/1993 Z. z.

- nové energetické Stitkovanie a ekodizajn,

- odborné pracovné stretnutia so zastupcami SHMU.

13 Celkové zhodnotenie kontrolnej €innosti

V hodnotenom obdobi SOI vykonala 16 720 kontrol. Z celkového poctu vykonanych kontrol je
viac ako 30 % s negativnymi zisteniami, ato najma v oblasti ekonomickych zaujmov
spotrebitela, kde poruSovanie zédkona narasta uplatiiovanim réznych nekalych obchodnych
praktik.

Tento stav kopiruje situaciu na celom jednotnom trhu Unie, nakolko najfrekventovanejSie
zostavaju poCas celého obdobia spoluprace podfa nariadenia 2006/2004 Ziadosti o
vynucovacie opatrenia podla smernice Eurépskeho parlamentu a rady 2005/29/ES o nekalych
obchodnych praktikach podnikatelov voc€i spotrebitefom na vnutornom trhu a od minulého roka
je dalSou problematickou oblastou poruSovanie povinnosti spadajucich do ramca smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady 2011/83/EU o pravach spotrebitelov.

Pri vykone naslednych kontrol sa percento kontrol bez zisteni dlhodobo udrzuje nad hranicou
80 % (v roku 2019 ide takmer o 84 % kontrol bez zisteni).

V roku 2019 sme zaznamenali pokles vyskytu nebezpecnych vyrobkov zistenych &i uz na
zaklade vlastnych zisteni (odobraté vzorky), notifikacii zo systému RAPEX, z colnych hlaseni,
a to oproti roku 2018 zo 115 nebezpecnych vyrobkov na 99.

Z uvedeného poctu (99) bolo 55 vyrobkov zistenych na narodnom trhu SR na zaklade
odobratych vzoriek, 37 vyrobkov oznamenych do systému RAPEX inymi ¢lenskymi Statmia 7
vyrobkov na zaklade hlaseni colnych uradov.

Aj v roku 2019 rebricek vyskytu nebezpecnych vyrobkov vedie sortimentna skupina hraciek,
i napriek poklesu vyskytu z 57 % v roku 2018 na dneSnych 36 %. Hracky a elektrovyrobky
tvoria na zaklade doterajSich skusenosti sortiment predstavujuci najvacsie riziko, a preto SOI
im aj nad'alej bude venovat zvy$enu pozornost.
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Opat sa preukazalo, Zze vacSina nebezpecnych vyrobkov mala svoj pdvod
v tretich krajinach a skoro vsetky vyrobky boli ozna¢ené znackou CE, ktora by mala
predstavovat pre spotrebitela zaruku ich bezpecnosti.

Za zistené nedostatky bol pozastaveny predaj tovaru vhodnote takmer
1,6 mil. EUR, priCom pozastavka v textiinom sortimente predstavuje takmer 30 % z celkove;j
hodnoty pozastavky.

Oblast’ tzv. predraZenia nakupov pre spotrebitela prestava byt na nasom trhu problémom,
pretoze vysledky dlhodobo preukazuju velmi ojedinelé poruSovanie zakona v tejto oblasti.
Z celkového poctu kontrolnych nakupov (8 933) bolo zistené predrazenie v 299 pripadoch,
t.j. 3,35 %.

V roku 2019 SOI zaevidovala 9 249 podnetov a Ziadosti o radu. NespoCetné mnozZstvo rad je
poskytovanych telefonicky a pisomne. Z celkového poctu preSetrenych podnetov bolo
42,37 % opodstatnenych. Pretrvava nespokojnost’ spotrebitefov s nedodrzanim zakonného
postupu pri vybavovani reklamacii, neinformovanie o moznosti odstupenia od zmluvy pri
predaji tovaru na dialku, vyuctovanie za sluzby spojené s byvanim a vo zvySenej miere aj
podnety v oblasti leteckej dopravy.

V roku 2019 bolo uloZenych 3 570 pefiaznych sankcii v hodnote 2,7 mil. EUR. Priemerna
vy8ka uloZenej pefiaznej sankcie za inSpektorat SOl je 747 EUR.
V oblasti marenia vykonu kontroly zo strany podnikatelskych subjektov bolo ulozenych o 55
pokut menej ako v roku 2018, t. j. 193 pokut v hodnote 314 219 EUR. SOI vyuziva vSetky
zakonné opravnenia na podavanie navrhov na zruSenie, pripadne na pozastavenie
Zivnostenského opravnenia aj z dévodu marenia vykonu kontroly. Tento narast spociva
v neznalosti povinnosti  podnikatelskych  subjektov  komunikovat  prostrednictvom
elektronickych schranok, kedy si nepreberaju od SOl predvolania, vyzvy a ani samotné
rozhodnutia vydané v spravnom konani.
V sledovanom obdobi bolo podanych 14 navrhov na zruSenie, resp. pozastavenie
zivnostenského opravnenia.

Priloha 1

Zoznam platnych pravnych predpisov, ktoré upravuju pésobnost’ a kompetencie
Slovenskej obchodnej inSpekcie

Zakony:

= Z&kon €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni

= Zakon €. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodnej
rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov v plathom zneni

= Zakon €. 18/1996 Z. z. o cenach v platnom zneni

= Zakon €. 147/2001 Z. z. o reklame a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom
zneni

= Zakon €. 377/2004 Z. z. o ochrane nefajéiarov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v plathom zneni

= Z&kon ¢. 89/2016 Z. z. ovyrobe, oznacovani a predaji tabakovych vyrobkov
a suvisiacich vyrobkov a o zmene a doplneni niektorych zakonov

= Zakon €. 178/1998 Z. z. o podmienkach predaja vyrobkov a poskytovania sluzieb na
trhovych miestach v platnom zneni

= Z&kon €. 56/2018 Z. z. o posudzovani zhody vyrobku, spristupfiovani uréeného
vyrobku na trhu a o zmene a doplneni niektorych zakonov

=  Zakon ¢&. 133/2013 Z. z. o stavebnych vyrobkoch a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

= Zakon €. 79/2015 Z. z. o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
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Zakon €. 346/2013 Z. z. o obmedzeni pouzivania uréitych nebezpeénych latok v
elektrickych zariadeniach a elektronickych zariadeniach a ktorym sa meni zakon ¢.
223/2001 Z. z. o odpadoch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov

Zakon ¢. 170/2018 Z. z. o zajazdoch, spojenych sluzbach cestovného ruchu,
niektorych podmienkach podnikania v cestovhom ruchu a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

Zakon €. 161/2011 Z. z. o ochrane spotrebitela pri poskytovani niektorych sluzieb
cestovhého ruchu aozmene adoplneni niektorych zadkonov v  plathom
zneni (Timesharing)

Zakon ¢. 218/2013 Z. z. o nudzovych zasobach ropy a ropnych vyrobkov a o rieseni
stavu ropnej nudze a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni

Zakon &. 67/2010 Z. z. o podmienkach uvedenia chemickych latok a chemickych
zmesi na trh a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni

Zakon €. 319/2013 Z. z. o pésobnosti organov statnej spravy pre spristuprniovanie
biocidnych vyrobkov na trh a ich pouzivanie a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
(biocidny zakon)

Zakon €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a ozmene a doplneni zakona &.
128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni

Zakon €. 659/2007 Z. z. o zavedeni meny euro v Slovenskej republike a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni

Zakon €. 106/2018 Z. z. o prevadzke vozidiel v cestnej premavke a o zmene a doplneni
niektorych zakonov

Zakon €. 514/2009 Z. z. o doprave na drahach v plathom zneni

Zakon &. 646/2005 Z. z. o ochrane niektorych rozhlasovych programovych sluzieb
a televiznych programovych sluzieb a sluzieb informaénej spoloénosti a 0 zmene
a doplneni zékona €. 128/2002 Z. z. o statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany
spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon €. 343/2007 Z. z. o podmienkach evidencie, verejného Sirenia a uchovavania
audiovizualnych diel, multimedialnych diel a zvukovych zaznamov umeleckych
vykonov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni

Zakon €. 40/2015 Z. z. o audiovizii a o zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon ¢&. 182/1993 Z. z. o vlastnictve bytov a nebytovych priestorov v platnom zneni
Zakon €. 136/2010 Z. z. o sluzbach na vnutornom trhu a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v plathom zneni

Zakon €. 78/2012 Z. z. o bezpeé€nosti hradiek a o zmene a doplneni zadkona €. 128/2002
Z. z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni

Zakon ¢&. 529/2010 Z. z. o environmentalnom navrhovani a pouzivani vyrobkov
v plathom zneni (zakon o ekodizajne),

Zakon ¢&. 307/2018 Z. z. o dohlade nad dodrziavanim povinnosti pri Stitkovani
energeticky vyznamnych vyrobkov a o zmene zakona &. 147/2001 Z. z. o reklame
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave v platnom zneni

Zakon ¢. 139/1998 Z. z. o omamnych latkach, psychotropnych latkach a pripravkoch
v plathom zneni

Zakon €. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v platnom zneni

Zakon €. 251/2012 Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom
zneni

Zakon €. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike v platnom zneni
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Zakon €. 555/2005 Z. z. o energetickej hospodarnosti budov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v plathom zneni

Zakon €. 321/2014 Z. z. o energetickej efektivhosti a o zmene a doplneni niektorych
zakonov

Zakon €. 309/2009 Z. z. o podpore obnovitelnych zdrojov energie a vysoko uéinnej
kombinovanej vyroby a o zmene a doplneni niektorych zakonov v plathom zneni

Zakon ¢&. 314/2012 Z. z. o pravidelnej kontrole vykurovacich systémov a
klimatizaénych systémov a o zmene zakona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov

Zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a
doplneni niektorych zakonov

Zakon €. 144/2013 Z. z. o obchodovani s uréenymi vyrobkami, ktorych drzba sa
obmedzuje z bezpeénostnych dévodov a ktorym sa meni zakon NR SR €. 145/1995 Z.
z. o0 spravnych poplatkoch v zneni neskorSich predpisov

Zakon ¢. 371/2019 Z. z. o z&kladnych poziadavkach na bezpecnost’' detského ihriska a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov

Zakon ¢. 64/2019 Z. z. o spristupnovani strelnych zbrani a streliva na civilné pouzitie
na trhu

Zakon €. 299/2019 Z. z. o dohlade a pomoci pri rieSeni neodovodnenej geografickej
diskriminacie zdkaznika na vnutornom trhu a o zmene zakona €. 128/2002 Z. z. o
Statnej kontrole vnuatorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a
doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (ES):

Nariadenie EP a R (EU) 2016/426 z 9. marca 2016 o spotrebi¢och spalujucich plynné
paliva a o zruSeni smernice 2009/142/ES

Nariadenie EP a R (ES) €. 261/2004 z 11. februara 2004, ktorym sa ustanovuju spoloéné
pravidla systému nahrad a pomoci cestujucim pri odmietnuti nastupu do lietadla,
v pripade zrusenia alebo velkého meskania letov a ktorym sa zruSuje nariadenie (EHS)
¢. 295/91

Nariadenie EP a R (ES) €. 1107/2006 z 5. jula 2006 o pravach zdravotne postihnutych
os6b a 0s6b so znizenou pohyblivost'ou v leteckej doprave

Nariadenie EP a R (ES) &. 1008/2008 z 24. septembra 2008 o spoloénych pravidlach
prevadzky leteckych dopravnych sluzieb v Spoloéenstve

Nariadenie EP a R (ES) €. 2006/2004 z 27. oktébra 2004 o spolupraci medzi narodnymi
organmi  zodpovednymi za vynucovanie pravnych predpisov na ochranu
spotrebitela zmenené a doplnené nariadenim EP a R &. 954/2011

Nariadenie EP a R ¢&. 765/2008 z 9. jula 2008, ktorym sa stanovuju poziadavky
akreditacie a dohladu nad trhom v suvislosti s uvadzanim vyrobkov na trh a ktorym
sa zruSuje nariadenie (EHS) ¢. 339/93

Nariadenie EP a R (ES) &. 764/2008, ktorym sa ustanovuju postupy tykajuce sa
uplatinovania uréitych vnutrostatnych technickych pravidiel na vyrobky, ktoré su
v sulade s pravnymi predpismi uvedené na trh v inom ¢élenskom State, a ktorym sa
zru8uje rozhodnutie €. 3052/95/ES

Nariadenie EP a R (ES) ¢. 1907/2006 z 18. decembra 2006 o registracii, hodnoteni,
autorizacii a obmedzovani chemikalii (REACH) a o zriadeni Eurépskej chemickej
agentury, o zmene a doplneni smernice 1999/45/ES a o zru$eni nariadenia Rady (EHS)
€. 793/93 a nariadenia Komisie (ES) ¢. 1488/94, smernice Rady 76/769/EHS a smernic
Komisie 91/155/EHS, 93/67/EHS, 93/105/ES a 2000/21/ES

Nariadenie EP a R (ES) €. 1222/2009 z 25. novembra 2009 o ozna¢ovani pneumatik
vzhladom na palivovu uspornost’ a iné zakladné parametre

Nariadenie EP a R (ES) €. 1272/2008 o klasifikacii, ozna€ovani a baleni latok a zmesi,
0 zmene, doplneni a zruSeni smernic 67/548/EHS a 1999/45 ES a o zmene a doplneni
nariadenia (ES) ¢. 1907/2006 (CLP)

Nariadenie EP a R (ES) €. 648/2004 z 31. marca 2004 o detergentoch
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Nariadenie EP a R (ES) €. 649/2012 zo 4. jula 2012 o vyvoze a dovoze nebezpeénych
chemikalii

Nariadenie EP a R (EU) &. 1007/2011 z 27. septembra 2011 o nazvoch textilnych viakien
a suvisiacom oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym
oznacenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady 73/44/EHS a smernica EP a R 96/73/ES
a 2008/121/ES

Dodatok k nariadeniu Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011 z 27. septembra
2011 o nazvoch textilnych vlakien a suvisiacom oznacéeni vlaknového zlozenia
textilnych vyrobkov etiketou a inym oznaéenim, ktorym sa zruSuje smernica Rady
73/44/EHS a smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 96/73/ES

Nariadenie EP a R (EU) &. 528/2012 z 22. méaja 2012 o spristupfiovani biocidnych
vyrobkov na trhu a ich pouzivani

Nariadenie EP a R (ES) €. 1371/2007 z 23. oktébra 2007 o pravach a povinnostiach
cestujucich v zelezniénej preprave

Nariadenie EP a R (EU) &. 181/2011 zo 16. februara 2011 o pravach cestujtcich v
autobusovej a autokarovej doprave a o0 zmene a doplneni nariadenia (ES) €. 2006/2004
Nariadenie EP a R (EU) &. 1177/2010 z 24. novembra 2010 o pravach cestujicich
v namornej a vnutrozemskej vodnej doprave, ktorym sa meni a dopiiia nariadenie
(ES) ¢. 2006/2004

Nariadenie EP aR (EU) & 305/2011 z9. marca 2011, ktorym sa ustanovuji
harmonizované podmienky uvadzania stavebnych vyrobkov na trh a ktorym sa
zrusuje smernica Rady 89/106/EHS

Nariadenie EP a R (ES) 1369/2017 zo 4. jula 2017, ktorym sa stanovuje ramec pre
energetické oznadovanie a zrusuje smernica 2010/30/EU

Nariadenie EP a R (EU) & 2016/425 z 9. marca 2016 o osobnych ochrannych
prostriedkoch a o zruseni smernice Rady 89/686/EHS

Nariadenie EP a R (ES) & 78/2009 zo 14. januara 2009 o typovom schvalovani
motorovych vozidiel s ohfadom na ochranu chodcov a inych zranitel'nych
ucastnikov cestnej premavky, o zmene a doplneni smernice 2007/46/ES a o zruseni
smernic 2003/102/ES a 2005/66/ES

Nariadenie EP a R (ES) €. 79/2009 zo 14.januara 2009 o typovom schvalovani
motorovych vozidiel na vodikovy pohon, ktorym sa meni a dopifia smernica
2007/46/ES

Nariadenie EP a R (EU) ¢&. 540/2014 zo 16. aprila 2014 o hladine zvuku motorovych
vozidiel a o nahradnych systémoch timenia hluku a o zmene smernice 2007/46/ES a
o zrusSeni smernice 70/157/EHS

Nariadenie EP a R (ES) ¢. 595/2009 z 18. juna 2009 o typovom schvalovani
motorovych vozidiel a motorov s ohfadom na emisie z tazkych uzitkovych vozidiel
(Euro VI) a o pristupe k informaciam o oprave a udrzbe vozidiel, ktorym sa meni
a dopina nariadenie (ES) &. 715/2007 a smernica 2007/46/ES a zruuji smernice
80/1269/EHS, 2005/55/ES a 2005/78/ES

Nariadenie EP a R (ES) €. 661/2009 z 13. jula 2009 o poziadavkach typového
schvalovania na vSeobecnu bezpeénost’ motorovych vozidiel, ich pripojnych
vozidiel a systémov, komponentov a samostatnych technickych jednotiek uréenych
pre tieto vozidla

Nariadenie EP a R (ES) & 715/2007 z 20. juna 2007 o typovom schvalovani
motorovych vozidiel so zretefom na emisie 'ahkych osobnych a uzitkovych vozidiel
(Euro 5 a Euro 6) a o pristupe k informaciam o opravach a udrzbe vozidiel
Nariadenie EP a R (EU) 2015/758 z 29. aprila 2015 o poziadavkach typového
schvalenia pri zavadzani palubného systému eCall vyuzivajuceho sluzbu tiesiiovej
linky 112 a o zmene smernice 2007/46/ES

Nariadenie EP a R (EU) & 167/2013 z 5. februdara 2013 o schvalovani
polnohospodarskych a lesnych vozidiel a o dohl'ade nad trhom s tymito vozidlami
Nariadenie EP a R (EU) &. 168/2013 z 15. januara 2013 o schvalovani a dohlade nad
trhom dvoj- alebo trojkolesovych vozidiel a Stvorkoliek
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Nariadenie EP a R (EU) &. 2016/1628 zo 14. septembra 2016 o poziadavkach na emisné
limity plynnych a pevnych znecCistujucich latok a typové schvalenie spalovacich
motorov necestnych pojazdnych strojov, ktorym sa menia nariadenia (EU) &.
1024/2012 a (EU) ¢. 167/2013 a ktorym sa meni a zruSuje smernica 97/68/ES

Nariadenie EP a R (EU) 2018/302 z 28. februara 2018 o rie$eni neodévodneného
geografického blokovania a inych foriem diskriminacie z dovodu statnej
prisluSnosti, miesta bydliska alebo sidla zakaznikov na vnutornom trhu, ktorym sa
menia nariadenia (ES) &. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smernica 2009/22/ES
Nariadenie EP a R (EU) 2019/631 zo 17. aprila 2019, ktorym sa stanovuji emisné normy
CO2 pre nové osobné vozidla a nové lahké uzitkové vozidla a ktorym sa zrusuju
nariadenia (ES) &. 443/2009 a (EU) &. 510/2011

Nariadenie EP a R (EU) 2018/956 z 28. jina 2018 o monitorovani a nahlasovani emisii
CO2 a spotreby paliva novych tazkych uzitkovych vozidiel

Rozhodnutie EP a R:

Rozhodnutie EP a R €. 768/2008/ES z 9. jula 2008 o spoloénom ramci na uvadzanie
vyrobkov na trh a o zruSeni rozhodnutia 93/465/EHS

Rozhodnutie Komisie 2013/121/EU o poziadavkach na bezpeénost, ktoré musia
spinat eurépske normy pre uréité detské stoliéky podla smernice EP a R 2001/95/ES
0 vSeobecnej bezpecnosti vyrobkov

Rozhodnutie Komisie ¢. 2006/502/ES z 11. maja 2006, ktorym sa ¢lenské staty vyzyvaju
prijat’ opatrenia s cielom zabezpedit, aby sa na trh uvadzali iba také zapal'ovace,
ktoré su zabezpeéené proti pouzitiu detmi, a zakazat uvadzanie zabavnych
zapalovacov na trh

Nariadenia Eurdpskej komisie:

Nariadenie Komisie (ES) €. 1275/2008 zo 17. decembra 2008, ktorym sa vykonava
smernica EP a R 2005/32/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn elektrickych a
elektronickych zariadeni v domacnosti a kancelarskych zariadeni v suvislosti so
spotrebou elektrickej energie v stave pohotovosti a vo vypnutom stave

Nariadenie Komisie (ES) ¢. 107/2009 zo 4. februara 2009, ktorym sa vykonava smernica
EP a R 2005/32/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn jednoduchych set-top boxov
Nariadenie Komisie (ES) €. 244/2009 z 18. marca 2009, ktorym sa vykonava smernica EP
a R 2005/32/ES v suvislosti s poziadavkami na ekodizajn nesmerovych svetelnych
zdrojov pre domacnost’

Nariadenie Komisie (ES) €. 245/2009 z 18. marca 2009, ktorym sa vykonava smernica EP
a R 2005/32/ES v suvislosti s poziadavkami na ekodizajn ziariviek bez zabudovaného
predradnika, vybojok s vysokou svietivost'ou a predradnikov a svietidiel, ktoré su
schopné ovladat’ takéto svetelné zdroje, a ktorym sa rusi smernica EP a R 2000/55/ES
Nariadenie Komisie (ES) €. 278/2009 zo 6. aprila 2009, ktorym sa vykonava smernica EP
a R 2005/32/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn v pripade spotreby elektrickej
energie externych zdrojov napajania v stave bez zat'aze a ich priemernej iéinnosti v
aktivnom rezime

Nariadenie Komisie (ES) €. 641/2009 z 22. jula 2009, ktorym sa vykonava smernica EP
a R 2005/32/ES, pokial ide o poZiadavky na ekodizajn bezupchavkovych samostatnych
obehovych ¢Eerpadiel a bezupchavkovych obehovych €erpadiel integrovanych vo
vyrobkoch

Nariadenie Komisie (ES) €. 642/2009 z 22. jula 2009, ktorym sa vykonava smernica EP
a R 2005/32/ES o poziadavkach na ekodizajn televizorov

Nariadenie Komisie (ES) €. 643/2009 z 22. jula 2009, ktorym sa vykonava smernica EP
a R 2005/32/ES o poziadavkach na ekodizajn chladiacich spotrebi¢ov pre domacnost’
Nariadenie Komisie (ES) &. 859/2009 z 18. septembra 2009, ktorym sa meni a dopifia
nariadenie (ES) &. 244/2009 v suvislosti s poziadavkami na ekodizajn ultrafialového
ziarenia nesmerovych svetelnych zdrojov pre domacnost’
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Nariadenie Komisie (ES) €. 1451/2007 zo 4. decembra 2007 o druhej faze desatroéného
pracovného programu uvedeného v élanku 16 ods. 2 smernice EP a R 98/8/ES
o uvadzani biocidnych vyrobkov na trh

Nariadenie Komisie (EU) &. 1015/2010 z 10. novembra 2010, ktorym sa vykonava
smernica EP a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn pracok pre
domacnost’

Nariadenie Komisie (EU) &. 1016/2010 z 10. novembra 2010, ktorym sa vykonava
smernica EP a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn umyvaciek riadu
pre domacnost’

Nariadenie Komisie (EU) &. 206/2012 zo 6. marca 2012, ktorym sa vykonava smernica EP
a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn klimatizatorov a pohodovych
ventilatorov

Nariadenie Komisie (EU) &. 547/2012 z 25. juna 2012, ktorym sa vykonava smernica EP a
R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn vodnych €erpadiel

Nariadenie Komisie (EU) &. 932/2012 z 3. oktdbra 2012, ktorym sa vykonava smernica EP
a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn bubnovych susi€iek pre
domacnost’

Nariadenie Komisie (EU) &. 1194/2012 z 12. decembra 2012, ktorym sa vykonava
smernica EP a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn smerovych
svetelnych zdrojov, svetelnych zdrojov LED a suvisiaceho vybavenia

Nariadenie Komisie (EU) &. 617/2013 z 26. juna 2013, ktorym sa vykonéava smernica EP a
R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn poéitaCov a poéitacovych
serverov

Nariadenie Komisie (EU) &. 666/2013 z 8. jula 2013, ktorym sa vykonava smernica EP a R
2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn vysavacov

Nariadenie Komisie (EU) &. 813/2013 z 2. augusta 2013, ktorym sa vykonava smernica EP
a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn tepelnych zdrojov na
vykurovanie priestoru a kombinovanych tepelnych zdrojov

Nariadenie Komisie (EU) &. 814/2013 z 2. augusta 2013, ktorym sa vykonava smernica EP
a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn ohrievacov vody a zasobnikov
teplej vody

Nariadenie Komisie (EU) &. 801/2013 z 22. augusta 2013, ktorym sa meni nariadenie (ES)
€. 1275/2008, pokial ide o poziadavky na ekodizajn elektrickych a elektronickych
zariadeni v domacnosti a kancelarskych zariadeni v suvislosti so spotrebou
elektrickej energie v stave pohotovosti a vo vypnutom stave, a ktorym sa meni
nariadenie (ES) ¢. 642/2009 o poziadavkach na ekodizajn televizorov

Nariadenie Komisie (EU) &. 66/2014 zo 14. januara 2014, ktorym sa vykonava smernica
EP a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn rir na pec€enie, varnych
dosiek a odsavacov par pre domacnost’

Nariadenie Komisie (EU) &. 1253/2014 zo 7. jula 2014, ktorym sa vykonava smernica EP
a R 2009/125/ES, pokial ide o ekodizajn vetracich jednotiek

Nariadenie Komisie (EU) &. 1188/2015 z 28. aprila 2015, ktorym sa vykonava smernica EP
a R 2009/125/ES, pokial ide o poziadavky na ekodizajn lokalnych ohrievacov
priestoru

Nariadenie Komisie (EU) &. 4/2014, ktorym sa vykonava smernica EP a R 2005/32/ES,
pokial ide o poziadavky na ekodizajn elektromotorov

Nariadenie Komisie (EU) &. 19/2011 z 11.januara 2011 tykajice sa poziadaviek
na typové schvalenie povinného stitku vyrobcu a identifikaéného €isla motorovych
vozidiel aich pripojnych vozidiel, ktorym sa vykonava nariadenie EP a R (ES)
€. 661/2009 o poziadavkach na typové schvalenie motorovych vozidiel, ich
pripojnych vozidiel asystémov, komponentov a samostatnych technickych
jednotiek uréenych pre tieto vozidla z hfadiska vSeobecnej bezpeénosti

Nariadenie Komisie (EU) &. 65/2012 z 24. januara 2012, ktorym sa vykonava nariadenie
EP a R (ES) €. 661/2009, pokial ide o ukazovatele radenia prevodovych stupnov,
a ktorym sa meni a dopifia smernica EP a R 2007/46/ES
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Nariadenie Komisie (EU) & 109/2011 z 27.januara 2011, ktorym sa vykonava
nariadenie EP a R (ES) €. 661/2009, pokial' ide o poziadavky na typové schvalenie
uréitych kategérii motorovych vozidiel aich pripojnych vozidiel vzhladom na
systémy zabranujice rozstreku

Nariadenie Komisie (EU) &. 130/2012 z 15. februara 2012 o poziadavkach typového
schvalovania motorovych vozidiel, pokial ide o vstup do vozidla ajeho
manévrovatelnost, ktorym sa vykonava nariadenie EP a R (ES) ¢. 661/2009
o poziadavkach typového schvalovania na vSeobecnu bezpecnost’ motorovych
vozidiel, ich pripojnych vozidiel a systémov, komponentov a samostatnych
technickych jednotiek uréenych pre tieto vozidla

Nariadenie Komisie (EU) 2015/166 z 3. februara 2015, ktorym sa meni a dopina
nariadenie EP a R (ES) €. 661/2009, pokial ide o zahrnutie osobithych postupov,
metdéd posudzovania a technickych poziadaviek, a ktorym sa meni smernica EP a R
2007/46/ES a nariadenia Komisie (EU) €. 1003/2010, (EU) &. 109/2011 a (EU) &.
458/2011

Nariadenie Komisie (EU) &. 347/2012 zo 16. aprila 2012, ktorym sa vykonava nariadenie
EP a R (ES) €. 661/2009 s ohfadom na poziadavky typového schvalovania uréitych
kategérii motorovych vozidiel tykajice sa systémov zdokonaleného nudzového
brzdenia (AEBS)

Nariadenie Komisie (EU) &. 351/2012 z 23. aprila 2012, ktorym sa vykonava nariadenie
EP a R (ES) €. 661/2009, pokial ide o poziadavky typového schvalovania na montaz
systémov vystrahy pred vyboéenim z jazdného pruhu v motorovych vozidlach
Nariadenie Komisie (EU) &. 406/2010 z 26. aprila 2010, ktorym sa vykonava nariadenie
EP a R (ES) ¢. 79/2009 o typovom schvalovani motorovych vozidiel na vodikovy
pohon

Nariadenie Komisie (EU) &. 407/2011 z 27. aprila 2011, ktorym sa meni a dopina
nariadenie EP a R (ES) €. 661/2009, pokial ide o zahrnutie urcitych predpisov
Eurépskej hospodarskej komisie OSN tykajucich sa typového schvalovania
motorovych vozidiel, ich pripojnych vozidiel a systémov, komponentov
a samostatnych technickych jednotiek uréenych pre tieto vozidla

Nariadenie Komisie (EU) & 458/2011 z 12. maja 2011 o poziadavkach na typové
schvalenie motorovych vozidiel aich pripojnych vozidiel z hfadiska montaze
ich pneumatik, ktorym sa zaroven vykonava nariadenie EP a R (ES) €. 661/2009
o poziadavkach na typové schvalenie motorovych vozidiel, ich pripojnych vozidiel
a systémov, komponentov a samostatnych technickych jednotiek uréenych pre tieto
vozidla z hl'adiska vSeobecnej bezpeénosti

Nariadenie Komisie (EU) &. 582/2011 z 25. maja 2011, ktorym sa vykonava, meni a
dopiia nariadenie EP a R (ES) &. 595/2009 vzhladom na emisie z tazkych Gzitkovych
vozidiel (Euro VI) a ktorym sa menia a dopifaja prilohy | a lll k smernici EP a R
2007/46/ES

Nariadenie Komisie (ES) ¢. 631/2009 z 22. jula 2009, ktorym sa ustanovuju podrobné
pravidla na vykonavanie prilohy | k nariadeniu EP a R (ES) ¢. 78/2009 o typovom
schvalovani motorovych vozidiel v suvislosti s ochranou chodcov ainych
zranitePnych Géastnikov cestnej premavky, ktorym sa meni a dopifia smernica
2007/46/ES a zrusuju sa smernice 2003/102/ES a 2005/66/ES

Nariadenie Komisie (EU) &. 672/2010 z 27. jula 2010 tykajuce sa poziadaviek typového
schvalovania na systémy odmrazovania a odhmlievania €elného skla uréitych
motorovych vozidiel a ktorym sa vykonava nariadenie EP a R (ES) €. 661/2009
o poziadavkach typového schvalovania na vSeobecnu bezpec¢nost’ motorovych
vozidiel, ich pripojnych vozidiel asystémov, komponentov a samostatnych
technickych jednotiek uréenych pre tieto vozidla

Nariadenie Komisie (ES) ¢. 692/2008 z 18. jula 2008, ktorym sa vykonava, meni
a dopina nariadenie EP a R (ES) ¢&. 715/2007 o typovom schvalovani motorovych
vozidiel so zretefom na emisie 'ahkych osobnych a uzitkovych vozidiel (Euro 5 a
Euro 6) a o pristupe k informaciam o opravach a udrzbe vozidiel
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Nariadenie Komisie (EU) &. 1003/2010 z 8. novembra 2010 o poziadavkach typového
schvalovania miesta na montaz a upevnenie zadnych tabuliek s evidenénym ¢islom
na motorové vozidla a ich pripojné vozidla a ktorym sa vykonava nariadenie EP a R
(ES) €. 661/2009 o poziadavkach typového schvalovania na vSeobecnu bezpeénost’
motorovych vozidiel, ich pripojnych vozidiel a systémov, komponentov
a samostatnych technickych jednotiek uréenych pre tieto vozidla (U. v. EU L 291,
9.11.2010) v zneni

Nariadenie Komisie (EU) &. 1005/2010 z 8. novembra 2010 tykajice sa poziadaviek
typového schvalovania vleénych zariadeni motorovych vozidiel a ktorym sa
vykonava nariadenie EP a R (ES) €. 661/2009 o poziadavkach typového schvalovania
na vSeobecnu bezpecnost’ motorovych vozidiel, ich pripojnych vozidiel a systémov,
komponentov a samostatnych technickych jednotiek uréenych pre tieto vozidla
Nariadenie Komisie (EU) &. 1008/2010 z 9. novembra 2010 tykajlice sa poziadaviek
typového schvalovania systémov stierania a ostrekovania ¢elného skla urcitych
motorovych vozidiel a ktorym sa vykonava nariadenie EP a R (ES) €. 661/2009
o poziadavkach typového schvalovania na vSeobecnu bezpeénost motorovych
vozidiel, ich pripojnych vozidiel asystémov, komponentov a samostatnych
technickych jednotiek uréenych pre tieto vozidla

Nariadenie Komisie (EU) &. 1009/2010 z 9. novembra 2010 o poziadavkach typového
schvalovania krytov  kolies uréitych motorovych vozidiel a ktorym
sa vykonava nariadenie EP a R (ES) ¢€.661/2009 o poziadavkach typového
schvalovania na vSeobecnu bezpe¢nost’ motorovych vozidiel, ich pripojnych
vozidiel a systémov, komponentov a samostatnych technickych jednotiek uréenych
pre tieto vozidla

Nariadenie Komisie (EU) &. 1230/2012 z 12. decembra 2012, ktorym sa vykonava
nariadenie EP a R (ES) €. 661/2009, pokial' ide o poziadavky na typové schvalenie
v pripade hmotnosti a rozmerov motorovych vozidiel aich pripojnych vozidiel,
a meni a dopifia smernica EP a R 2007/46/ES

Nariadenie Komisie (EU) 2015/504 z 11. marca 2015, ktorym sa vykondava nariadenie EP
a R (EU) &. 167/2013, pokial ide o administrativne poZiadavky na ugely typového
schvalenia polnohospodarskych a lesnych vozidiel a dohlfadu nad trhom s tymito
vozidlami

Nariadenie Komisie (EU) &. 901/2014 z 18. jula 2014, ktorym sa vykonava nariadenie EP
a R (EU) &. 168/2013, pokial ide o administrativne poZiadavky tykajuce sa schvalovania
a dohladu nad trhom dvoj- alebo trojkolesovych vozidiel a Stvorkoliek

Nariadenie Komisie (EU) 2017/656 z 19. decembra 2016, ktorym sa stanovuju
administrativne poziadavky v suvislosti s emisnymi limitmi a typovym schvalenim
spalovacich motorov necestnych pojazdnych strojov v sulade s nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/1628 (U. v. EU L 102

Nariadenie Komisie (EU) 2019/2019 z 1. oktébra 2019, ktorym sa stanovuju poziadavky
na ekodizajn chladiacich spotrebi€ov podla smernice Eurépskeho parlamentu a Rady
2009/125/ES a ktorym sa zruSuje nariadenie Komisie (ES) ¢. 643/2009

Nariadenie Komisie (EU) 2019/2020 z 1. oktébra 2019, ktorym sa stanovuju poziadavky
na ekodizajn svetelnych zdrojov a samostatnych ovladacich zariadeni podla
smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/125/ES a ktorym sa zruSuju nariadenia
Komisie (ES) &. 244/2009, (ES) &. 245/2009 a (EU) &. 1194/2012

Nariadenie Komisie (EU) 2019/2021 z 1. oktébra 2019, ktorym sa stanovuju poziadavky
na ekodizajn elektronickych displejov podla smernice Eurépskeho parlamentu a Rady
2009/125/ES, ktorym sa meni nariadenie Komisie (ES) ¢. 1275/2008 a ktorym sa zruSuje
nariadenie Komisie (ES) €. 642/2009

Nariadenie Komisie (EU) 2019/2022 z 1. oktébra 2019, ktorym sa stanovuji poziadavky
na ekodizajn umyvaciek riadu pre domacnost’ podla smernice Eurdpskeho parlamentu
a Rady 2009/125/ES, ktorym sa meni nariadenie Komisie (ES) ¢. 1275/2008 a ktorym sa
zruSuje nariadenie Komisie (EU) &. 1016/2010
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Nariadenie Komisie (EU) 2019/2023 z 1. oktébra 2019, ktorym sa stanovuju poziadavky
na ekodizajn pracok a pracok so susi¢kou pre domacnost’ podla smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady 2009/125/ES, ktorym sa meni nariadenie Komisie (ES) €. 1275/2008 a
ktorym sa zru$uje nariadenie Komisie (EU) ¢. 1015/2010

Nariadenie Komisie (EU) 2019/2024 z 1. oktdbra 2019, ktorym sa stanovuji poziadavky
na ekodizajn chladiacich spotrebi¢ov s funkciou priameho predaja podla smernice
Eurépskeho parlamentu a Rady 2009/125/ES

Nariadenie Komisie (EU)2019/1781 z 1. oktébra 2019, ktorym sa stanovuju poziadavky
na ekodizajn elektromotorov a pohonov s premenlivymi ota¢kami podfa smernice
Europskeho parlamentu a Rady 2009/125/ES a ktorym sa meni nariadenie (ES)
€. 641/2009, pokial ide o poziadavky na ekodizajn bezupchavkovych samostatnych
obehovych ¢&erpadiel a bezupchavkovych obehovych ¢erpadiel integrovanych vo
vyrobkoch a ktorym sa zruSuje nariadenie Komisie (ES) ¢. 640/2009

Nariadenie Komisie (EU) 2019/1782 z 1. oktébra 2019, ktorym sa stanovuji poziadavky
na ekodizajn externych zdrojov napajania podfa smernice Eurdopskeho parlamentu
a Rady 2009/125/ES a ktorym sa zruSuje nariadenie Komisie (ES) €. 278/2009
Nariadenie Komisie (EU) 2019/1783 z 1. oktdbra 2019, ktorym sa meni nariadenie (EU) &.
548/2014 z 21. maja 2014, ktorym sa vykonava smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
2009/125/ES s ohlfadom na transformatory malého, stredného a velkého vykonu
Nariadenie Komisie (EU) 2019/1784 z 1. oktébra 2019, ktorym sa stanovuji poziadavky
na ekodizajn zariadeni na zvaranie podla smernice Eurépskeho parlamentu a Rady
2009/125/ES

Delegované nariadenia Komisie:

Delegované nariadenie Komisie (EU) & 1059/2010 z 28. septembra 2010, ktorym sa
dopifia smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie umyvagéiek riadu pre
domacnost’ energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 1060/2010 z 28. septembra 2010, ktorym sa
dopifia smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie chladiacich spotrebi¢ov
pre domacnost’ energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 1061/2010 z 28. septembra 2010, ktorym sa
dopifia smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie praéok pre domacnost’
energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 1062/2010 z 28. septembra 2010, ktorym sa
dopiia smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie televizorov
energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) & 626/2011 zo 4. mé&ja 2011, ktorym sa dopifia
smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie klimatizatorov energetickymi
Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 392/2012 z 1. marca 2012, ktorym sa dopifia
smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie bubnovych susiciek pre
domacnost’ energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 874/2012 z 12. jula 2012, ktorym sa dopifia
smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie elektrickych svetelnych
zdrojov a svietidiel energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 811/2013 z 18. februara 2013, ktorym sa dopifia
smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie tepelnych zdrojov na
vykurovanie priestoru, kombinovanych tepeilnych zdrojov, zostav zlozenych z
tepelného zdroja na vykurovanie priestoru, regulatora teploty a solarneho zariadenia
a zostav zlozenych z kombinovaného tepelného zdroja, regulatora teploty a
solarneho zariadenia energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 812/2013 z 18. februara 2013, ktorym sa dopifia
smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie ohrievaéov vody, zasobnikov
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teplej vody a zostav zlozenych z ohrievacéa vody a solarneho zariadenia
energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 518/2014 z 5. marca 2014, ktorym sa menia
delegované nariadenia Komisie (EU) &. 1059/2010, (EU) &. 1060/2010, (EU) &. 1061/2010,
(EU) &. 1062/2010, (EU) & 626/2011, (EU) &. 392/2012, (EU) &. 874/2012, (EU) &.
665/2013, (EU) &. 811/2013 a (EU) &. 812/2013, pokial ide o oznaéovanie energeticky
vyznamnych vyrobkov na internete Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 65/2014 z 1. oktébra 2013, ktorym sa dopifia
smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie rar na peéenie a odsavaéov
par pre domacnost’ energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 1254/2014 z 11. jula 2014, ktorym sa dopifia
smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie vetracich jednotiek pre bytové
priestory energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 1186/2015 z 24. aprila 2015, ktorym sa dopifia
smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie lokalnych ohrievaéov priestoru
energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 1187/2015 z 27. aprila 2015, ktorym sa dopifia
smernica EP a R 2010/30/EU, pokial ide o oznaéovanie kotlov na tuhé palivo a zostav
kotla na tuhé palivo, doplnkovych ohrieva¢ov, regulatorov teploty a solarnych
zariadeni energetickymi Stitkami

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 157/2014 z 30. oktébra 2013 o podmienkach za
ktorych mozno spristupnit’ vyhlasenie o parametroch stavebnych vyrobkov na
internetovej stranke

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 568/2014 z 18. februara 2014, ktorym sa meni
priloha V k nariadeniu EP a R (EU) &. 305/2011, pokial ide o posudzovanie a overovanie
nemennosti parametrov stavebnych vyrobkov

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 574/2014 z 25. februara 2014, ktorym sa meni
priloha Il k nariadeniu  EP a R (EU) o vzore, ktory sa pouzije na vypracovanie
vyhlasenia o parametroch pre stavebné vyrobky

Delegované nariadenie komisie (EU) &. 1291/2014 zo 16. jula 2014 o podmienkach
klasifikacie, bez skusania, dosiek na baze dreva podla normy EN 13986, ako aj
vnutornych a vonkajsich obkladov stien a stropov z rastlého dreva podla normy EN
14915, pokial ide o ich schopnost’ poziarnej ochrany, ak sa pouzivaju na obklady
stien a stropov

Delegované nariadenie komisie (EU) &. 1292/2014 zo 17. jula 2014 o podmienkach
klasifikacie reakcie na ohen bez skusok v pripade uréitych drevenych podlahovin
bez nateru podla normy EN 14342

Delegované nariadenie komisie (EU) &. 1293/2014 zo 17. jula 2014 o podmienkach
klasifikacie bez skusania v pripade kovovych nosi¢ov omietky a okrajovych list na
vnutorné omietky, na ktoré sa vztahuje harmonizovand norma EN 13658-1,
kovovych nosi¢ov omietky a okrajovych list na vonkajSie omietky, na ktoré sa
vzt'ahuje harmonizovana norma EN 13658-2, a pomocnych a pridavnych kovovych
profilov, na ktoré sa vzt'ahuje harmonizovana norma EN14353, pokial ide oich
reakciu na ohen

Delegované nariadenie Komisie (EU) 2016/364 z 1. jula 2015 o klasifikacii reakcie
stavebnych vyrobkov na ohen podla nariadenia EP a R (EU) &. 305/2011

Delegované nariadenie Komisie (EU) 1227/2017 z 20. marca 2017 o podmienkach
klasifikacie bez skusania lepenych laminatovych drevenych vyrobkov, na ktoré sa
vzt'ahuje harmonizovana norma EN 14080, a vyrobkov z konstrukéného masivneho
dreva s klinovym spojom, na ktoré sa vzt'ahuje harmonizovana norma EN 15497,
pokial ide o ich reakciu na ohen, a ktorym sa meni rozhodnutie 2005/610/ES
Delegované nariadenie Komisie (EU) 2017/1228 z 20. marca 2017 o podmienkach
klasifikacie, bez skisania, vonkajsich a vnutornych omietok na baze organickych
spojiv, na ktoré sa vzt'ahuje harmonizovana norma EN 15824 a malt na vnutorné a
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vonkajsie omietky, na ktoré sa vzt'ahuje harmonizovana norma EN 998-1, pokial ide
o ich reakciu na ohen

Delegované nariadenie Komisie (EU) 1475/2017 z 26. januara 2017 o klasifikacii
parametrov keramickych skridiel z hfadiska mrazuvzdornosti v stlade s normou EN
1304 podla nariadenia EP a R (EU) &. 305/2011

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 1322/2014 z 19. septembra 2014, ktorym sa
dopifia a meni nariadenie EP a R (EU) &. 167/2013, pokial ide o konstrukciu vozidla
a vSeobecné poziadavky na schvalovanie polnohospodarskych a lesnych vozidiel
Delegované nariadenie Komisie (EU) 2015/68 z 15. oktdbra 2014, ktorym
sa dopiia nariadenie EP a R (EU) &. 167/2013, pokial ide o poziadavky tykajlce sa
brzdenia vozidiel na ucely typového schvalenia polnohospodarskych a lesnych
vozidiel

Delegované nariadenie Komisie (EU) 2015/208 z 8. decembra 2014, ktorym sa dopina
nariadenie EP a R (EU) é. 167/2013, pokial ide o poziadavky na funkénu bezpeénost’
vozidiel na ucely typového schvalenia pofnohospodarskych a lesnych vozidiel
Delegované nariadenie Komisie (EU) 2018/985 z 12. februara 2018, ktorym sa dopina
nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) é. 167/2013, pokial ide o poziadavky
na environmentalne vlastnosti a vykon pohonnej jednotky pofnohospodarskych a
lesnych vozidiel a ich motorov, a zru$uje delegované nariadenie Komisie (EU) 2015/96
Delegované nariadenie Komisie (EU) 2016/1788 zo 14. jula 2016, ktorym sa meni
nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 167/2013, pokial ide o zoznam
poziadaviek na typové schvalenie EU vozidiel, a ktorym sa meni a opravuje
delegované nariadenie Komisie (EU) &. 1322/2014, (EU) 2015/96, (EU) 2015/68 a (EU)
2015/208 s ohfadom na poziadavky na konstrukciu vozidiel a vSeobecné poziadavky,
poZiadavky na environmentélne vlastnosti a vykon pohonnej jednotky, poziadavky na
brzdenie vozidiel a poziadavky na funkénu bezpecnost vozidiel

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 134/2014 zo 16. decembra 2013, ktorym sa
dopia nariadenie EP a R (EU) &. 168/2013, pokial ide o poziadavky na
environmentalne vlastnosti a vykon pohonnej jednotky dvoj- alebo trojkolesovych
vozidiel a Stvorkoliek, a ktorym sa meni jeho priloha V

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 44/2014 z 21. novembra 2013, ktorym sa dopina
nariadenie EP a R (EU) &. 168/2013, pokial ide o konstrukciu vozidla a vieobecné
poziadavky na schvalovanie dvoj- alebo trojkolesovych vozidiel a Stvorkoliek
Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 3/2014 z 24. oktébra 2013, ktorym sa dopina
nariadenie EP a R (EU) é&. 168/2013, pokial ide o poziadavky na funként bezpeénost’
vozidiel pre schvalenie dvoj- alebo trojkolesovych vozidiel a Stvorkoliek
Delegované nariadenie Komisie (EU) 2017/1151 z 1. juna 2017, ktorym sa dopifia
nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 715/2007 o typovom schvalovani
motorovych vozidiel so zretefom na emisie 'ahkych osobnych a uzitkovych vozidiel
(Euro 5 a Euro 6) a o pristupe k informaciam o opravach a udrzbe vozidiel, ktorym sa meni
smernica Eurdépskeho parlamentu a Rady 2007/46/ES

Delegované nariadenie Komisie (EU) 2017/654 z 19. decembra 2016, ktorym sa dopifia
nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/1628 s ohfadom na technické a
vSeobecné poZiadavky na emisné limity a typové schvalenie spalovacich motorov
necestnych pojazdnych strojov

Delegované nariadenie Komisie (EU) 2017/655 z 19. decembra 2016, ktorym sa dopifia
nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/1628, pokial ide o monitorovanie
emisii plynnych znedist'ujucich latok zo spalovacich motorov v prevadzke
inStalovanych v necestnych pojazdnych strojoch

Delegované nariadenie Komisie (EU) 2018/989 z 18. maja 2018, ktorym sa meni a
opravuje delegované nariadenie (EU) 2017/654, ktorym sa dopifia nariadenie
Eurdépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/1628 s ohfadom na technické a vSeobecné
poziadavky na emisné limity a typové schvalenie spalovacich motorov necestnych
pojazdnych strojov
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http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/AUTO/?uri=celex:32014R1322
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/AUTO/?uri=celex:32015R0068
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/AUTO/?uri=celex:32015R0208

Delegované nariadenie Komisie (EU) &. 286/2012 z 27. januara 2012, ktorym sa na ucely
doplnenia nazvu nového textiiného vlakna meni a doplha priloha |a na ucéely
prisposobenia technickému pokroku menia a dopinaju prilohy VIl a IX k nariadeniu
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 1007/2011 o nazvoch textilnych vlakien
a suvisiacom oznaceni vlaknového zlozenia textilnych vyrobkov etiketou a inym
oznacéenim

Delegované nariadenie Komisie (EU) 2018/122 z 20. oktébra 2017, ktorym sa menia
prilohy I, II, VI, VIl a IX k nariadeniu Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 1007/2011
o nazvoch textilnych vlakien a suvisiacom oznaceni vlaknového zlozenia textilnych
vyrobkov etiketou a inym oznaéenim

Delegované nariadenie Komisie (EU) 2019/2013 z 11. marca 2019, ktorym sa dopifia
nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1369, pokial ide o energetické
oznacovanie elektronickych displejov, a ktorym sa zrusuje delegované nariadenie
Komisie (EU) €. 1062/2010

Delegované nariadenie Komisie (EU) 2019/2014 z 11. marca 2019, ktorym sa dopifia
nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1369, pokial ide o energetické
oznacovanie pracok a pracok so susickou pre domacnost, a ktorym sa zrusuje
delegované nariadenie Komisie (EU) ¢. 1061/2010 a smernica Komisie 96/60/ES
Delegované nariadenie Komisie (EU) 2019/2015 z 11. marca 2019, ktorym sa dopifia
nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1369, pokial ide o energetické
oznacovanie svetelnych zdrojov, a ktorym sa zrusSuje delegované nariadenie
Komisie (EU) &. 874/2012

Delegované nariadenie Komisie (EU) 2019/2016 z 11. marca 2019, ktorym sa dopifia
nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1369, pokial ide o energetické
oznacovanie chladiacich spotrebicov, a ktorym sa rusi delegované nariadenie
Komisie (EU) &. 1060/2010

Delegované nariadenie Komisie (EU) 2019/2017 z 11. marca 2019, ktorym sa dopifia
nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1369, pokial ide o energetické
oznacovanie umyvadiek riadu pre domacnost, a ktorym sa zruSuje delegované
nariadenie Komisie (EU) &. 1059/2010

Delegované nariadenie Komisie (EU) 2019/2018 z 11. marca 2019, ktorym sa dopifia
nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2017/1369, pokial ide o energetické
oznacovanie chladiacich spotrebi¢ov s funkciou priameho predaja

Vykonavacie nariadenia Komisie (EU):

Vykonavacie nariadenie Komisie (EU) &. 1062/2013 z 30. oktébra 2013 o formate
eurépskeho technického posudenia pre stavebné vyrobky

Vykonavacie nariadenie Komisie (EU) 2017/656 z 19. decembra 2016, ktorym sa
stanovuju administrativne poziadavky v suvislosti s emisnymi limitmi a typovym
schvalenim spalovacich motorov necestnych pojazdnych strojov v sulade s
nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/1628

Vykonavacie nariadenie Komisie (EU) 2018/986 z 3. aprila 2018, ktorym sa meni
vykonavacie nariadenie (EU) 2015/504, pokial ide o prispésobenie administrativnych
ustanoveni na ucely typového schvalovania polnohospodarskych a lesnych
vozidiel a dohladu nad trhom s tymito vozidlami vzhfadom na emisné limity
etapy V

Vykondavacie rozhodnutia Komisie (EU):

Vykonavacie rozhodnutie Komisie (EU) 2019/417 z 8. novembra 2018, ktorym sa
stanovuju usmernenia pre riadenie systému Eurdépskej unie na rychlu vymenu
informacii (RAPEX) vytvoreného podfa ¢lanku 12 smernice 2001/95/ES o vSeobecnej
bezpecnosti vyrobkov a jeho systému oznamovania
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Vykonavacie rozhodnutie Komisie (EU) 2016/575 z 29. marca 2016 o predizeni platnosti
rozhodnutia 2006/502/ES, ktorym sa Clenské staty vyzyvaju prijat’ opatrenia s cielom
zabezpecit, aby sa na trh uvadzali iba zapalovacCe, ktoré su zabezpecené proti
pouzitiu detmi, a zakazat’ uvadzanie zabavnych zapalovacov na trh

Nariadenia viady SR:

Nariadenie viady SR €. 418/2013 Z. z., ktorym sa zruSuje nariadenie vlady SR ¢&. 336/2011
Z. z., ktorym sa vydava zoznam ucinnych latok vyhovujucich na zaradenie do
biocidnych vyrobkov a zoznam uéinnych latok s nizkym rizikom vyhovujucich na
zaradenie do biocidnych vyrobkov s nizkym rizikom v zneni neskor3ich predpisov
Nariadenie vlady SR &. 404/2007 Z. z. o vSeobecnej bezpecénosti vyrobkov

Nariadenie vliady SR &. 384/2004 Z. z. o dostupnosti spotrebitel'skych informacii
o spotrebe paliva a o emisiach CO- pri predaji a leasingu novych automobilov
Nariadenie vlady SR ¢&. 436/2008 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o technickych
poziadavkach a postupoch posudzovania zhody na strojové zariadenia

Nariadenie vlady SR €. 148/2016 Z. z. o spristupfiovani elektrického zariadenia
uréeného na pouzivanie v ramci urcitych limitov napéatia na trhu

Nariadenie vlady SR ¢. 127/2016 Z. z. o elektromagnetickej kompatibilite

Nariadenie viady SR ¢. 193/2016 Z. z. o spristupfnovani radiovych zariadeni
na trhu

Nariadenie vlady SR ¢€. 234/2015 Z. z., o spristupnovani jednoduchych tlakovych
nadob na trhu

Nariadenie vliady SR €. 1/2016 Z. z. o spristupniovani tlakovych zariadeni na trhu
Nariadenie vlady €. 77/2016 Z. z. o spristupnovani rekreacnych plavidiel a vodnych
skutrov na trhu

Nariadenie vlady SR ¢&. 236/2015 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o technickych
poziadavkach na uc€innost’ teplovodnych kotlov spal'ujucich kvapalné paliva alebo
plynné paliva a o postupoch posudzovania ich zhody

Nariadenie vlady SR €. 70/2015 Z. z. o spristupnovani pyrotechnickych vyrobkov na
trhu

Nariadenie vlady SR ¢&. 222/2002 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o technickych
poziadavkach a postupoch posudzovania zhody emisii hluku zariadeni pouzivanych
vo vonkajSom priestore

Nariadenie vlady SR €. 448/2004 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti ozna¢ovania
kriStalového skla a metédy skusania jeho zlozenia

Nariadenie vlady SR &. 46/2009 Z. z., ktorym sa ustanovuju poziadavky na aerosélové
rozprasovace

Nariadenie vlady SR ¢&. 177/2002 Z, z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o oznaéovani
hluku na spotrebicoch pre domacnost’

Nariadenie vlady SR €. 210/2002 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti oznac¢ovania
kombinovanych pra¢ok so susic¢kou pre domacnost’ energetickym Stitkom
Nariadenie vlady SR ¢&. 236/2005 Z. z. o vykone zdrojov tepla na vykurovanie
priestorov a pripravu teplej uzitkovej vody v nepriemyselnych budovach

Nariadenie vlady SR €. 113/2008 Z. z. o dodatoénej montazi zrkadiel na nakladné
vozidla uréitych kategorii

Nariadenie vlady SR €. 140/2009 Z. z., ktorym sa ustanovuju podrobnosti o typovom
schvalovani motorovych vozidiel a ich pripojnych vozidiel, systémov, komponentov
a samostatnych technickych jednotiek uréenych pre tieto vozidla

Nariadenie vlady SR €. 154/2006 Z. z. o pouzivani zariadeni obmedzujucich rychlost’
urcitych kategérii motorovych vozidiel

Nariadenie vlady SR €. 309/2006 Z. z. o technickych poziadavkach na vyfukové
systémy a o pripustnej hladine hluku motorovych vozidiel

Nariadenie vlady SR €. 34/2010 Z. z. o technickych poziadavkach na vozidla vzhl'adom
na ich opatovnu vyuzitelnost’, recyklovatelnost’ a zuzitkovatelnost’
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Nariadenie vlady SR ¢&. 655/2007 Z. z. o technickych poziadavkach na znizenie emisii
z klimatizaénych systémov v motorovych vozidlach

Vyhlasky:

Vyhlaska MH SR ¢&. 277/2008 Z. z., ktorou sa ustanovuju klasifikaéné znaky na
ubytovacie zariadenia pri ich zarad’ovani do kategérii a tried

Vyhlaska MH SR ¢. 84/2008 Z. z. o oznac¢ovani materialov pouzitych v hlavnhych
Castiach obuvi

Vyhlaska MH SR €. 152/2005 Z. z. o uréenom ¢ase a o uréenej kvalite dodavky tepla
pre koneéného spotrebitela

Vyhlaska MH SR €. 599/2009 Z. z., ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona €.
309/2009 o podpore obnovitelnych zdrojov energie a vysoko u€innej kombinovanej
vyroby

Vyhlaska MH SR ¢&. 373/2011 Z. z., ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona ¢.
309/2009 Z. z. o podpore obnovitelnych zdrojov energie a vysoko uc€innej
kombinovanej vyroby

Vyhlaska MH SR ¢&. 422/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje postup pri pravidelnej kontrole
vykurovacieho systému, rozsSirenej kontrole vykurovacieho systému a pri
pravidelnej kontrole klimatizaéného systému

Vyhlaska MH SR €. 225/2013 Z. z. ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona ¢.
78/2012 Z. z. o bezpec€nosti hraciek a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z. z.
o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov v zneni zakona ¢. 140/2013 Z. z.
Vyhlaska MH SR ¢&. 292/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spésob vypoctu Skody
spdsobenej neopravnenym odberom elektriny

Vyhlaska MH SR ¢&. 416/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o postupe pri
uplatiovani obmedzujucich opatreni pri stave nidze a o opatreniach zameranych
na odstranenie stavu nudze v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri
vyhlasovani krizovej situacie a jej irovne, o vyhlasovani obmedzujucich opatreni v
plynarenstve pre jednotlivé kategérie odberatelov plynu, o opatreniach zameranych
na odstranenie krizovej situacie a o spésobe ur¢enia obmedzujucich opatreni v
plynarenstve a opatreni zameranych na odstranenie krizovej situacie

Vyhlaska MH SR ¢&. 449/2012 Z. z., ktorou sa ustanovuje spésob vypoétu Skody
sposobenej neopravnenym odberom plynu

Vyhlaska MH SR €. 168/2015 Z. z., ktorou sa ustanovuje postup a podmienky v oblasti
zavadzania a prevadzky inteligentnych meracich systémov v elektroenergetike
Vyhlaska MDVRR SR €. 162/2013 Z. z., ktorou sa ustanovuje zoznam skupin stavebnych
vyrobkov a systémy posudzovania parametrov

Vyhlaska MDVRR SR ¢&. 324/2016 Z. z., ktorou sa vykonava zakon &. 555/2005 Z. z.
o energetickej hospodarnosti budov aozmene adoplneni niektorych zakonov
v platnom zneni

Vyhlaska MDVRR SR ¢&. 364/2012 Z. z., ktorou sa vykonava zakon &. 555/2005 Z. z.
o energetickej hospodarnosti budov aozmene adoplneni niektorych zakonov
v platnom zneni

Vyhlaska MF SR ¢&. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon NR SR ¢&. 18/1996 Z. z.
o cenach

Vyhlaska MK SR ¢&. 589/2007 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o jednotnom
systéme oznacdovania audiovizualnych diel, zvukovych zaznamov umeleckych
vykonov, multimedialnych diel, programov alebo inych zloziek programovej sluzby
a sposobe jeho uplatfiovania

Vyhlagka MZP SR &. 371/2015 Z. z., ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona
o odpadoch

Vyhlagka MZP SR &. 373/2015 Z. z. o roz$irenej zodpovednosti vyrobcov vyhradenych
vyrobkov a o nakladani s vyhradenymi pradmi odpadov
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Vyhlagka MZP SR &. 465/2013 Z. z. o technickych poziadavkach na elektrické
zariadenia a elektronické zariadenia

Vyhlagka URSO &. 328/2005 Z. z., ktorou sa uréuje spdsob overovania hospodarnosti
prevadzky sustavy tepelnych zariadeni, ukazovatele energetickej ucinnosti
zariadeni na vyrobu tepla a distribuciu tepla, normativne ukazovatele spotreby tepla,
rozsah ekonomicky opravnenych nakladov na overenie hospodarnosti prevadzky
sustavy tepelnych zariadeni a spésob uhrady tychto nakladov

Vyhlagka URSO ¢&. 283/2010 Z. z., ktorou sa ustanovuje rozsah ekonomicky
opravnenych nakladov vyvolanych odpojenim sa odberatela od sustavy tepelnych
zariadeni dodavatela a spésob ich vypocétu

Vyhlagka URSO &. 59/2008 Z. z., ktorou sa uréuje spdsob overovania hospodarnosti
prevadzky sustavy tepelnych =zariadeni, ukazovatele energetickej ucéinnosti
zariadeni na vyrobu tepla a distribuciu tepla, normativne ukazovatele spotreby tepla,
rozsah ekonomicky opravnenych nakladov na overenie hospodarnosti prevadzky
sustavy tepelnych zariadeni a spésob uhrady tychto nakladov

Vyhlaska MH SR €. 99/2015 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti pri poskytovani
podpornej energetickej sluzby a garantovanej energetickej sluzby

Vyhlaska MH SR ¢&. 240/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuje teplota teplej uzitkovej vody
na odbernom mieste, pravidla rozpoéitavania mnozstva tepla dodaného v teplej
uzitkovej vode a rozpocitavania mnozstva tepla

Vyhlaska MH SR ¢&. 308/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuje postup pri vypoéte faktora
primarnej energie systému centralizovaného zasobovania teplom

Vyhlaska MH SR &. 179/2015 Z. z. o energetickom audite

Vyhlaska MH SR €. 14/2016 Z. z., ktorou sa ustanovuju technické poziadavky na tepelnu
izolaciu rozvodov tepla a teplej vody

Vyhlaska MH SR ¢&. 429/2009 Z. z., ktorou sa ustanovuje postup pri vykone
energetického auditu, obsah pisomnej spravy a subor udajov na monitorovanie
efektivnosti pri pouzivani energie

Vyhlaska Ministerstva dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR ¢&. 324/2016 Z. z.,
ktorou sa vykonava zakon ¢. 555/2005 Z. z. o energetickej hospodarnosti budov
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Vyhlaska MH SR ¢&. 216/2017 Z. z., ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zakona
€. 309/2009 Z. z. o podpore obnovitelnych zdrojov energie avysoko uc¢innej
kombinovanej vyroby

Vyhlagka MZP SR &. 191/2017 Z. z., ktorou sa ustanovuju kritéria trvalej udrzatelnosti
a ciele na znizenie emisii sklenikovych plynov z pohonnych latok

Vyhlaska Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskej republiky €. 131/2018 Z. z., ktorou
sa ustanovuju podrobnosti v oblasti schval'ovania vozidiel

Vyhlaska Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskej republiky €. 132/2018 Z. z., ktorou
sa ustanovuju podrobnosti o technickych poziadavkach na niektoré vozidla, systémy,
komponenty a samostatné technické jednotky na ucely schvalovania

Vyhlaska Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskej republiky &. 133/2018 Z. z., ktorou
sa ustanovuju podrobnosti o dokladoch vozidla

Vyhlaska Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskej republiky &. 134/2018 Z. z., ktorou
sa ustanovuju podrobnosti o prevadzke vozidiel v cestnej premavke

Vyhlaska Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskej republiky €. 140/2018 Z. z., ktorou
sa ustanovuju podrobnosti v oblasti montaze plynovych zariadeni

Vyhlaska Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky €. 635/2005 Z. z., ktorou sa
ustanovuju podrobnosti o poziadavkach na bezpeénost’ textilnych vlakien a priadzi,
textilnych, usfiovych a odevnych vyrobkov z textilu a usne uréenych na priamy styk
s pokozkou

Vyhlagka MH SR z 12. jula 2006 &. 466/2006 Z. z., ktorou sa meni a dopifia vyhlaska
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky €. 635/2005 Z. z. o poziadavkach na
bezpecnost’ textilnych vlakien a priadzi, textilnych, usiiovych a odevnych vyrobkov
z textilu a usne uréenych na priamy styk s pokozkou
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Vyhlaska MH SR €. 109/2008 Z. z., ktorou sa ustanovuju poziadavky na bezpecénost’
zapalovacov

Vyhlaska Uradu pre normalizaciu, metrologiu a skuSobnictvo Slovenskej republiky
€. 72/2019 Z. z., ktorou sa ustanovuju podrobnosti o zakladnych poziadavkach, postupoch
posudzovania zhody a spdsobe oznacovania strelnej zbrane a streliva na civilné
pouzitie

Vynos:

Vynos MH SR ¢. 3/2010, ktorym sa ustanovuju podrobnosti o vSeobechych
poziadavkach na klasifikaciu, oznacovanie a balenie nebezpeénych latok a zmesi,
doplneny vynosom MH SR €. 4/2013

Predpisy Eurépskej hospodarskej komisie Organizacie Spojenych narodov (EHK OSN):

Predpis EHK OSN ¢&. 1: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu svetlometov
motorovych vozidiel s asymetrickym stretavacim svetlom al/alebo dialkovym
svetlom vybavenych ziarovkami kategérie R2 a/alebo HS1

Predpis EHK OSN ¢&. 2: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu ziaroviek
svetlometov vyzarujucich asymetrické stretavacie svetlo a/alebo dialkové svetlo
alebo oboje

Predpis EHK OSN &. 3: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu odrazovych zariadeni
pre motorové vozidla a ich pripojné vozidla

Predpis EHK OSN ¢&. 4: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu zariadeni na
osvetlenie zadného evidenéného ¢isla motorovych vozidiel (s vynimkou
motocyklov) a ich pripojnych vozidiel

Predpis EHK OSN ¢&. 5: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu svetlometov pre
motorom pohanané vozidla typu "sealed beam" (SB), ktoré vyzaruju eurépske
asymetrické stretavacie svetlo, dialkové svetlo alebo oboje

Predpis EHK OSN &. 6: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu smerovych svetiel
pre motorom pohanané vozidla a ich pripojné vozidla

Predpis EHK OSN &. 7: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu prednych a zadnych
(boénych) obrysovych svietidiel, brzdovych a doplnkovych obrysovych svietidiel
motorovych vozidiel a ich pripojnych vozidiel

Predpis EHK OSN ¢&. 8: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu svetlometov pre
motorové vozidla vyzarujuce asymetrické stretavacie svetlo alebo dialkové svetlo
alebo obidve a vybavené halogénovymi ziarovkami (H1, H2 , H3, HB3, HB4, H7, HS,
H9, HIR1, HIR2 a/alebo H11)

Predpis EHK OSN ¢&. 9: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel kategoérie L2,
L4 a L5 vzhladom na hluk

Predpis EHK OSN ¢&. 10: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hFadiska
elektromagnetickej kompatibility

Predpis EHK OSN ¢&. 11: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hladiska
dverovych zamkov a sucasti upevnenia dveri

Predpis EHK OSN ¢&. 12: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hladiska
ochrany vodi€a proti mechanizmu riadenia v pripade narazu

Predpis EHK OSN ¢. 13: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel kategorie
M, N a O z hl'adiska brzdenia

Predpis EHK OSN ¢&. 13-H: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu osobnych
automobilov z hladiska brzdenia

Predpis EHK OSN ¢&. 14: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hFadiska
kotvovych uchytiek bezpe€énostnych pasov, systémov kotvovych uchytiek ISOFIX,
kotvovych uchytiek horného popruhu ISOFIX a poléh sedenia velkosti i
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Predpis EHK OSN &. 15: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel vybavenych
zazihovym alebo vznetovym motorom z hladiska emisie plynnych Skodlivin
z motora — metéda merania vykonu zazihovych motorov, metéda merania spotreby
paliva motorovych vozidiel

Predpis EHK OSN €. 16: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu: I. bezpeénostnych
pasov, detskych zadrziavacich systémov a detskych zadrziavacich systémov
ISOFIX pre cestujucich v motorovych vozidlach, Il. vozidlda vybavené
bezpecnostnymi pasmi, signalizatormi nezapnutého bezpecnostného pasu,
zadrziavacimi systémami, detskymi zadrziavacimi systémami a detskymi
zadrziavacimi systémami ISOFIX a detskymi zadrziavacimi systémami ISOFIX
velkosti i

Predpis EHK OSN €. 17: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hfadiska
sedadiel, ich ukotvenia a opierok hlavy

Predpis EHK OSN €. 18: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu motorovych vozidiel
z hladiska ich ochrany proti neopravnenému pouzitiu

Predpis EHK OSN &. 19: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu motorovych vozidiel
vzhladom na predné hmlové svetlomety motorovych vozidiel

Predpis EHK OSN ¢&. 20: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu svetlometov
motorovych vozidiel, ktoré vyzaruju asymetrické stretavacie svetlo alebo dialkové
svetlo alebo oboje a ktoré su vybavené halogénovymi ziarovkami (ziarovky H4)
Predpis EHK OSN ¢. 21: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hladiska
ich vnutorného vybavenia

Predpis EHK OSN &. 22: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu ochrannych prilb a
ich chranic¢ov pre vodi€ov a cestujucich na motocykloch

Predpis EHK OSN ¢&. 23: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu spéatnych
svetlometov motorovych vozidiel a ich pripojnych vozidiel

Predpis EHK OSN ¢&. 24: Jednotné ustanovenia pre: |. Homologizaciu vznetovych (C.l.)
motorov vzhladom na emisie viditel'nych skodlivin, Il. Homologizaciu motorovych
vozidiel vzhladom na montaz vznetovych (C.l.) motorov homologizovaného typu,
lll. Homologizaciu motorovych vozidiel vybavenych vznetovymi (C.l.) motormi
vzhladom na emisie viditel'nych Skodlivin z motora, IV. Meranie vykonu vznetového
(C.l) motora

Predpis EHK OSN &. 25: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu opierok hlavy, ktoré
su alebo nie su zabudované v sedadlach vozidla

Predpis EHK OSN ¢. 26: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hfadiska
ich vonkajsich vyénelkov

Predpis EHK OSN ¢&. 27: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vystraznych
trojuholnikov

Predpis EHK OSN ¢&. 28: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu zvukovych
vystraznych zariadeni a motorovych vozidiel z hladiska ich zvukovych signalov
Predpis EHK OSN ¢&. 29: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hFadiska
ochrany cestujucich v kabine uzitkového vozidla

Predpis EHK OSN ¢. 30: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu pneumatik
motorovych vozidiel a ich pripojnych vozidiel

Predpis EHK OSN ¢. 31: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu halogénovych
svetlometov motorovych vozidiel typu sealed beam (HSB) vyzarujucich
asymetrické stretavacie svetlo alebo dialkové svetlo alebo obidve

Predpis EHK OSN ¢&. 32: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hFadiska
spravania sa nosnej konstrukcie narazeného vozidla pri naraze zozadu

Predpis EHK OSN &. 33: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hladiska
spravania sa nosnej konstrukcie narazeného vozidla pri €elnom naraze
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Predpis EHK OSN ¢. 34: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hfadiska
ochrany proti nebezpeéenstvu poziaru

Predpis EHK OSN ¢. 35: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hfadiska
usporiadania noznych ovladacov

Predpis EHK OSN ¢&. 36: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu velkych
motorovych vozidiel na prepravu cestujucich z hl'adiska ich celkovej konstrukcie
Predpis EHK OSN ¢&. 37: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vlaknovych
ziaroviek na pouzivanie v homologizovanych svetlometoch a svietidlach
motorovych vozidiel a ich pripojnych vozidiel

Predpis EHK OSN ¢&. 38: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu zadnych hmlovych
svetiel motorovych vozidiel a ich pripojnych vozidiel

Predpis EHK OSN ¢. 39: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hfadiska
ich vybavenia rychlomerom vratane jeho montaze

Predpis EHK OSN ¢. 40: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu motocyklov
vybavenych zazihovym motorom vzhfadom k emisiam plynnych skodlivin z motora
Predpis EHK OSN ¢. 41: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu motocyklov
vzhladom na hluk

Predpis EHK OSN &. 42: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel vzhfadom
na predné a zadné ochranné zariadenia (narazniky a podobne)

Predpis EHK OSN ¢&. 43: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu bezpeénostnych
zasklievacich materialov

Predpis EHK OSN ¢&. 44: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hfadiska
zadrziavacich zariadeni pre deti cestujice v motorovych vozidlach

Predpis EHK OSN ¢&. 45: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu cistiCov
svetlometov a motorovych vozidiel z hfadiska Cisticov svetlometov

Predpis EHK OSN ¢. 46: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu spatnych zrkadiel a
motorovych vozidiel z hfadiska montaze spéatnych zrkadiel

Predpis EHK OSN ¢&. 47: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu mopedov
vybavenych zazihovym motorom vzhladom na emisie plynnych skodlivin motora
Predpis EHK OSN ¢. 48: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hfadiska
montaze zariadeni pre osvetlenie a svetelnu signalizaciu

Predpis EHK OSN &. 49: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vznetovych motorov
(C.l.) a motorov pracujucich so zemnym plynom (N.G.), ako aj zazihovych motorov
(P.l.) pracujucich so skvapalnenym ropnym plynom (LPG) a homologizacie vozidiel
vybavenych vznetovymi motormi a motormi pracujucimi so zemnym plynom (N.G.),
ako aj zazihovymi motormi (P.l) pracujucimi s LPG z hladiska emisii Skodlivin z
motora

Predpis EHK OSN ¢&. 50: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu prednych
obrysovych svietidiel, zadnych obrysovych svietidiel, brzdovych svietidiel,
smerovych svietidiel a zariadeni na osvetlenie zadnej tabulky s evidenénym ¢islom
pre vozidla kategorie L

Predpis EHK OSN €. 51: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu motorovych vozidiel
s najmenej Styrmi kolesami vzhladom na ich emisie hluku

Predpis EHK OSN ¢&. 52: Jednotné ustanovenia pre konstrukciu malokapacitnych
vozidiel verejnej dopravy

Predpis EHK OSN €. 53: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel kategérie
L3 z hladiska montaze zariadenia na osvetlenie a svetelnu signalizaciu

Predpis EHK OSN ¢. 54: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu pneumatik
uzitkovych vozidiel a ich pripojnych vozidiel

Predpis EHK OSN ¢&. 55: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu mechanickych
spojovacich sucasti suprav vozidiel
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Predpis EHK OSN €. 56: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu svetlometov pre
mopedy a takto posudzované vozidla

Predpis EHK OSN ¢. 57: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu svetlometov pre
motocykle a takto posudzované vozidla

Predpis EHK OSN €. 58: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu, |. zadnych
ochrannych zariadeni proti vklineniu (ZOZPV), Il. vozidiel so zretelom na montaz
zadného ochranného zariadenia proti vklineniu (ZOZPV) homologizovaného typu,
lll. Vozidiel z hfadiska ich zadného ochranného zariadenia (Z0Z)

Predpis EHK OSN ¢&. 59: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu nahradnych
systémov timenia hluku vyfukov

Predpis EHK OSN ¢. 60: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu dvojkolesovych
motocyklov a mopedov z hladiska vodi€éom ovladanych ovladacov, vratane
identifikacie ovladacov, oznamovacov a indikatorov

Predpis EHK OSN ¢&. 61: Jednotné ustanovenie pre homologizaciu nakladnych
automobilov z hPadiska ich vonkajsich vyénelkov pred zadnym panelom kabiny
Predpis EHK OSN &. 62: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu motorovych vozidiel
s riadidlami z hl'adiska ich ochrany proti neopravnenému pouzitiu

Predpis EHK OSN ¢&. 63: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu mopedov z hladiska
hluku

Predpis EHK OSN ¢. 64: Jednotné ustanovenie pre homologizaciu vozidiel,
vybavenych nahradnymi kolesami/pneumatikami pre do¢asné pouzitie

Predpis EHK OSN ¢&. 65: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu zvlastnych
vystraznych svietidiel motorovych vozidiel

Predpis EHK OSN ¢&. 66: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu velkych autobusov
z hladiska pevnosti ich nosnej konstrukcie

Predpis EHK OSN ¢&. 67: Jednotné ustanovenie pre: |. Homologizaciu Specifického
zariadenia motorovych vozidiel, ktoré pouzivaju v svojom pohonnom systéme
skvapalnené plyny, Il. Homologizaciu vozidla so S$pecifickym zariadenim pre
pouzitie skvapalnenych plynov v jeho pohonnom systéme s ohfadom na montaz
takéhoto zariadenia

Predpis EHK OSN ¢&. 68: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu motorovych
vozidiel, vratane cCisto elektrickych vozidiel, z hladiska merania maximalnej
rychlosti

Predpis EHK OSN ¢&. 69: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu zadnych
oznacovacich tabuliek pre (konstrukéne) pomalé vozidla a ich pripojné vozidla
Predpis EHK OSN ¢&. 70: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu zadnych
oznacéovacich tabuliek tazkych a dlhych vozidiel

Predpis EHK OSN ¢ 71: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu
polnohospodarskych traktorov z hladiska vyhladu vodi¢a

Predpis EHK OSN ¢&. 72: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu svetlometov
motocyklov vyzarujucich asymetrické stretavacie svetlo a dialkové svetlo,
vybavenych halogénovymi ziarovkami (ziarovky HS1)

Predpis EHK OSN ¢. 73: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu: |. vozidiel
vzhladom na boéné ochranné zariadenia (LPD), Il. boénych ochrannych zariadeni
(LPD), Ill. vozidiel vzhfadom na montaz LPD homologizovaného typu podla €asti Il
tohto predpisu

Predpis EHK OSN €. 74: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel kategorie
L1 z hladiska montaze zariadeni na osvetlenie a svetelnu signalizaciu

Predpis EHK OSN ¢&. 75: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu pneumatik pre
motocykle a mopedy
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Predpis EHK OSN €. 76: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu svetlometov pre
mopedy, ktoré vyzaruju dialkové a stretavacie svetla

Predpis EHK OSN €. 77: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu parkovacich svetiel
motorovych vozidiel

Predpis EHK OSN €. 78: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel kategérie L
vzhladom k brzdeniu

Predpis EHK OSN ¢. 79: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hfadiska
mechanizmu riadenia

Predpis EHK OSN &. 80: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu sedadiel autobusov
a tychto autobusov z hl'adiska pevnosti sedadiel a ich ukotvenia

Predpis EHK OSN €. 81: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu spatnych zrkadiel a
homologizaciu motorovych vozidiel s dvomi kolesami s postrannym privesnym
vozikom alebo bez postranného privesného vozika z hladiska montaze spatnych
zrkadiel na riadidla

Predpis EHK OSN ¢. 82: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu svetlometov pre
mopedy, vybavené halogénovymi ziarovkami (HS2 ziarovky)

Predpis EHK OSN &. 83: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel vzhfadom
na emisie Skodlivin podla poziadaviek motora na palivo

Predpis EHK OSN ¢. 84: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu osobnych
automobilov so spalovacim motorom z hfadiska spotreby paliva

Predpis EHK OSN ¢&. 85: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu spalovacich
motorov alebo elektrickych hnacich sustav, uréenych na pohon motorovych
vozidiel kategorii M a N z hlfadiska merania cistého vykonu a maximalneho 30
minutového vykonu elektrickej hnacej sustavy

Predpis EHK OSN ¢&. 86: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu
polnohospodarskych a lesnych traktorov z hladiska montaze zariadeni pre
osvetlenie a svetelnu signalizaciu

Predpis EHK OSN ¢&. 87: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu dennych svetiel
motorovych vozidiel

Predpis EHK OSN ¢. 88: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu pneumatik so
spatnym odrazom dvojkolesovych vozidiel

Predpis EHK OSN ¢. 89: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu: |. vozidiel
vzhladom na obmedzenie ich maximalnej rychlosti alebo ich nastavitel'nej funkcie
obmedzenia rychlosti, Il. vozidiel vzhfadom na montaz zariadeni obmedzujucich
rychlost’ (SLD) alebo nastavitelného zariadenia obmedzujiceho rychlost’ (ASLD)
homologizovaného typu, Ill. zariadeni obmedzujiucich rychlost (SLD) a
nastavitelného zariadenia obmedzujuceho rychlost’ (ASLD)

Predpis EHK OSN &. 90: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu suprav vymenného
brzdového oblozenia a oblozeni pre bubnovi brzdu pre motorové a ich pripojné
vozidla

Predpis EHK OSN ¢. 91: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu boénych
obrysovych svetiel motorovych a ich pripojnych vozidiel

Predpis EHK OSN ¢&. 92: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu nahradnych
systémov timenia vyfuku (RESS) pre motocykle

Predpis EHK OSN ¢&. 93: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu: |. prednych
ochrannych zariadeni proti podbehnutiu (FUPD), Il. vozidiel vzhfadom na montaz
fupd homologovaného typu, lll. vozidiel vzhfadom na ich predni ochranu proti
podbehnutiu (FUP)

Predpis EHK OSN &. 94: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hladiska
ochrany cestujucich v pripade ¢elného narazu
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Predpis EHK OSN ¢. 95: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hfadiska
ochrany prepravovanych oséb v pripade boéného narazu na vozidlo

Predpis EHK OSN ¢&. 96: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vznetovych motorov
montovanych do polnohospodarskych a lesnych traktorov z hladiska emisii
Skodlivin z motora

Predpis EHK OSN ¢. 97: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidlovych
poplasnych systémov (VAS) a motorovych vozidiel z hladiska ich poplasnych
systémov (AS)

Predpis EHK OSN ¢&. 98: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu svetlometov
motorovych vozidiel, vybavenych svetelnymi zdrojmi s plynovymi vybojkami
Predpis EHK OSN €. 99: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu svetelnych zdrojov
s plynovou vybojkou pouzivanych v homologizovanych svetlach s plynovou
vybojkou u motorom pohananych vozidiel

Predpis EHK OSN €. 100: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hFadiska
Specifickych poziadaviek na elektricki hnaciu sustavu

Predpis EHK OSN ¢&. 101: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu osobnych
automobilov pohananych len spalfovacim motorom, alebo pohananych hybridnou
elektrickou hnacou sustavou z hl'adiska merania emisii oxidu uhli¢itého a spotreby
paliva a/alebo merania spotreby elektrickej energie a dojazdu a vozidiel kategoérie
M1 a N1 pohananych len elektrickou hnacou sustavou z hl'adiska merania spotreby
elektrickej energie a dojazdu

Predpis EHK OSN ¢. 102: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu: I. tesného
spojovacieho zariadenia (CCD), Il. vozidiel z hfadiska montaze schvaleného typu
CCD

Predpis EHK OSN ¢&. 103: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vymennych
zariadeni na regulaciu zne€ist'ovania pre motorové vozidla

Predpis EHK OSN ¢. 104: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu odrazovych
oznaceni s pre t'azké a dlhé vozidla a ich pripojné vozidla

Predpis EHK OSN €. 105: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel uréenych
na prepravu nebezpeéného tovaru z hladiska ich Specifickych konstrukénych
charakteristik

Predpis EHK OSN ¢. 106: Jednotné ustanovenie pre homologizaciu pneumatik pre
polnohospodarske vozidla a ich pripojné vozidla

Predpis EHK OSN €. 107: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel kategorie
M2 alebo M3 z hl'adiska ich celkovej konstrukcie

Predpis EHK OSN ¢&. 108: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vyroby
obnovenych pneumatik motorovych vozidiel a ich pripojnych vozidiel

Predpis EHK OSN & 109: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vyroby
obnovenych pneumatik uzitkovych motorovych vozidiel a ich pripojnych vozidiel
Predpis EHK OSN &. 110: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu: 1. Specifickych
komponentov motorovych vozidiel pouzivajucich vo svojom pohonnom systéme
stlaceny zemny plyn (CNG), Il. Vozidiel z hlPadiska instalovania Specifickych
komponentov homologizovaného typu za uéelom pouzivania stlaceného zemného
plynu (CNG) vo svojom pohonnom systéme

Predpis EHK OSN ¢. 111: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu cisternovych
vozidiel kategérie N a O z hl'adiska stability proti prevrateniu

Predpis EHK OSN ¢. 112: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu svetlometov
motorovych vozidiel emitujucich asymetrické stretavacie alebo dialkové svetlo
(alebo obe) vybavenych ziarovkami
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Predpis EHK OSN ¢. 113: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu svetlometov
motorovych vozidiel emitujucich symetrické stretavacie alebo dialkové svetlo
(alebo obe) vybavenych ziarovkami

Predpis EHK OSN ¢&. 114: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu: I. modulu
nafukovacieho vankusa pre nahradny systém nafukovacieho vankusa; Il.
nahradného volantu vybaveného modulom nafukovacieho vankusa
homologizovaného typu, lll. ndhradného systému nafukovacieho vankusa iného,
nez je inStalovany vo volante

Predpis EHK OSN ¢. 115: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu: I. Specifickych
retrofitnych systémov LPG (skvapalneny ropny plyn) inStalovanych v motorovych
vozidlach pouzivajucich vo svojom pohonnom systéme LPG, Il. Specifickych
retrofithnych systémov CNG (stlaéeny zemny plyn) inStalovanych v motorovych
vozidlach pouzivajucich vo svojom pohonnom systéme CNG,

Predpis EHK OSN &. 116: Jednotné technické predpisy o ochrane motorovych vozidiel
proti neopravnenému pouzitiu

Predpis EHK OSN ¢&. 117: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu pneumatik z
hladiska emisii hluku valenia a/alebo adhézie na mokrych povrchoch al/alebo
odporu valenia

Predpis EHK OSN ¢. 118: Jednotné technické predpisy o horlavosti materialov
pouzitych v konstrukcii interiéru urc€itych kategérii motorovych vozidiel

Predpis EHK OSN €. 119: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu rohovych svietidiel
motorovych vozidiel

Predpis EHK OSN ¢. 120: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu spalovacich
motorov montovanych v polnohospodarskych a lesnych traktoroch a v
mimocestnych pojazdnych strojnych zariadeniach, z hladiska merania Cistého
vykonu

Predpis EHK OSN €. 121: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel z hfadiska
umiestnenia a identifikacie ovladac¢ov, oznamovacov a indikatorov

Predpis EHK OSN ¢. 122: Jednotné technické predpisy pre homologizaciu vozidiel
kategérie M, N a O z hladiska ich vykurovacich systémov

Predpis EHK OSN ¢. 123: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu adaptivnych
systémov predného osvetlenia (AFS) pre motorové vozidla

Predpis EHK OSN ¢&. 124: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu kolies pre osobné
automobily a ich privesy

Predpis EHK OSN ¢&. 125: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu motorovych
vozidiel vzhfadom k vyhladu vodi¢éa smerom dopredu

Predpis EHK OSN ¢&. 126: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu prie€kovych
systémov na ochranu cestujucich pred posunutou batozinou, dodavanych ako
nepovodné vybavenie vozidla

Predpis EHK OSN ¢&. 127: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu motorovych
vozidiel z hladiska ich vlastnosti tykajucich sa bezpeénosti chodcov

Predpis EHK OSN ¢&. 128: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu svetelnych zdrojov
s diédou vyzarujucou svetlo (LED) pouzivanych v homologizovanych svetelnych
jednotkach motorovych vozidiel a ich pripojnych vozidiel

Predpis EHK OSN ¢&. 129: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu zdokonalenych
detskych zadrziavacich systémov (ECRS)

Predpis EHK OSN ¢. 130: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu systému vystrahy
pred vyboc€enim z jazdného pruhu

Predpis EHK OSN ¢&. 131: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu zdokonalenych
systémov nudzového brzdenia (AEBS)

Predpis EHK OSN &. 132: Retrofitné zariadenia na regulaciu emisii (REC)
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Predpis EHK OSN ¢&. 133: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu motorovych
vozidiel vzhfadom na ich opatovna vyuzitelnost, recyklovatelnost a
regenerativhost’

Predpis EHK OSN ¢&. 134: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu motorovych
vozidiel a ich komponentov vzhfadom na bezpeénostné charakteristiky vozidiel
pohananych vodikom (HFCV)

Predpis EHK OSN ¢. 135: Jednotné ustanovenia pre homologizaciu vozidiel vzhfadom
na ich vlastnosti pri boénom naraze na stip (PSI)

Predpis EHK OSN &. 136: Elektrické vozidla kategérie L (EV-L)

Predpis EHK OSN &. 137: Celny naraz so zameranim na zadrziavacie systémy
Predpis EHK OSN ¢&. 138: Predpis o tichych vozidlach cestnej dopravy

Predpis EHK OSN &. 139: Predpis o systémoch podpory brzdenia (BAS)

Predpis EHK OSN &. 140: Predpis o elektronickom riadeni (ovladani) stability
Predpis EHK OSN &. 141: Predpis o systémoch monitorovania tlaku pneumatik
Predpis EHK OSN &. 142: Predpis o0 montazi pneumatik

Predpis EHK OSN ¢. 143: Predpis o jednotnych ustanoveniach tykajucich sa
homologizacie retrofitnych systémov vysokovykonnych dvojpalivovych motorov
(HDDF-ERS), ktoré sa montuju do vysokovykonnych dieselovych motorov a tazkych
nakladnych dieselovych vozidiel

Predpis EHK OSN &. 144: Systémy nudzového volania v pripade nehody (AECS)
Predpis EHK OSN €. 145: Systémy kovovych uchytiek ISOFIX, kotvovych uchytiek
horného popruhu ISOFIX a polbh sedenia velkosti i

Predpis EHK OSN ¢&. 146: Vozidla kategérie L pohanané vodikovymi palivovymi
¢lankami

Predpis EHK OSN ¢&. 147: Mechanické spojovacie komponenty suprav
polnohospodarskych vozidiel

Predpis EHK OSN ¢&. 148: Zariadenia na svetelnu signalizaciu (LSD)

Predpis EHK OSN ¢&. 149: Zariadenie na osvetlenie cesty (RID)

Predpis EHK OSN ¢&. 150: Spéatné odrazové zariadenia (RRD)

Predpis EHK OSN ¢&. 151: Jednotné ustanovenia o homologizacii motorovych vozidiel
z hladiska systému monitorovania mitveho uhla na detekciu bicyklov

Priloha 2

Vlastné kontrolné akcie vykonané inSpektoratmi
v roku 2019

1. Kontrola platenych parkovisk, kontrola ponuky cestnych motorovych vozidiel a kontrola
autobazarov 3
kraj: Bratislavsky, Trnavsky, Zilinsky a KoSicky

2. Kontrola pohostinskych zariadeni a predaja suvenirov pred a poas MS 2019
v l[adovom hokeji
kraj: Bratislavsky, KoSicky

3. Kontrola turistickych vstupov a sluzieb pocCas letnej turistickej sezony
kraj: Bratislavsky

4. Kontrola na letnych kupaliskach a v centrach vofného Casu
kraj: Bratislavsky, PreSovsky
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Kontrola zahradkarskych potrieb
kraj: Trnavsky

Kontrola  poskytovatelov  sluzieb  spojenych so  starostlivostou o telo
(holi¢stva, kadevrnl’ctva, pedikdra, manikura, kozmetika, solaria, fitnescentra...)
kraj: Trnavsky, Zilinsky, PreSovsky

Kontrola prevadzok so sortimentom Sportovych potrieb
kraj: Trnavsky

Kontrola uctovania obalov pri dovoze jedal na objednavku
kraj: TrenCiansky

Kontrola poskytovatefov stravovacich sluzieb so zameranim na vedlajSie polozky
uctované k objednavke
kraj: TrenCiansky

Kontrola predaja tovarov a poskytovania sluzZieb cez internet, e-shopy
kraj: TrenCiansky, Nitriansky, Banskobystricky, PreSovsky

Kontrola nabytku
kraj: TrenCiansky

Kontrola osobnych ochrannych prostriedkov (ochranné pracovné rukavice, pracovné
oble€enie, pracovna obuv)
kraj: Tren€iansky, PreSovsky, KoSicky

Kontrola predaja vyrobkov na vianoCnych trhoch a ambulantnych predajoch
viano¢nych stromcekov a Zivych kaprov
kraj: TrenCiansky

Kontrola stavebnych vyrobkov
kraj: Nitriansky, PreSovsky

Kontrola zamerana na vyhladavanie vyskytu vyrobkov, vyvolavajucich pohorSenie
dospelych os6b a negativne ovplyvriujucich moralny vyvin maloletych spotrebitelov
kraj: Nitriansky

Kontrola predaja tabakovych vyrobkov osobam mladsim ako 18 rokov
kraj: Nitriansky, Zilinsky, PreSovsky
Kontrola kategorizacie ubytovacich zariadeni pocas letnej turistickej sezény

kraj: Nitriansky, Zilinsky, Banskobystricky, PreSovsky

Kontrola predajni o¢na optika
kraj: Nitriansky

Kontrola kategorizacie ubytovacich zariadeni a poskytovatelov sluzieb v zimnych
lyziarskych strediskach poCas zimnej turistickej sezony
kraj: Zilinsky, Banskobystricky, PreSovsky

Kontrola textiinych vyrobkov
kraj: Zilinsky
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21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

290.

Kontrola sezonnych vyrobkov predavanych prilezitostne na pamiatku zosnulych
kraj: Zilinsky, KoSicky

Kontrola strojného zariadenia — zdvihakov vozidiel
kraj: Banskobystricky

Kontrola dodrziavania ustanoveni zakona &. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitela
(dodrziavanie zasad pri predaiji, oznacovanie tovarov predajnou a jednotkovou cenou,
navody v Statnom jazyku, vydavanie dokladov o kupe...)

kraj: Banskobystricky

Kontrola v sortimentnej skupine tlakové hrnce na domace pouzitie
kraj: Banskobystricky

Kontrola prenajmu spoloCenskych Siat a kontrola vSeobecnych obchodnych
podmienok
kraj: PreSovsky

Kontrola dostupnosti spotrebitelskych informacii o spotrebe paliva a o emisiach CO;
pri predaji a lizingu novych osobnych automobilov

kraj: PreSovsky

Kontrola vyrobkov a ich sucasti sluzZiacich na zabezpeCenie budov a objektov proti
kradezi — popladné zariadenia

kraj: KoSicky

Kontrola bezpecnosti zariadeni detskych ihrisk
kraj: KoSicky

Kontrola prilb pre cyklistov a pouzivatelov skejtbordov a kolieskovych korcul, prilb pre
skialpinistov a snoubordistov, vyrobkov na ochranu oci a tvare
kraj: KoSicky

Priloha 3

Zoznam nebezpeénych vyrobkov zistenych SOI v roku 2019
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LED multi¢ipovy
reflektor
TRIXLINE 10 W, Riziko Grazu
Elektrické model: TR LED elektrickym
1. zariadenia flood light Cina Ano X priadom
Prislusenstvo Vystrazny
k trojuholnik
2. automobilom FILSON Cina Nie X Riziko poranenia
Prislusenstvo Vystrazny
k trojuholnik
3. automobilom DYNAMIC Cina Nie X Riziko poranenia
Prislusenstvo Vystrazny
k trojuholnik
4. automobilom COMPASS Cina Nie X Riziko poranenia
Vianocné
osvetlenie Riziko urazu
TOMASZ elektrickym
Svietiace KRYWULT typ prudom a vzniku
5. retazce SYMBOL 1718686 Cina Ano X poziaru
Svetelna ret’az (bez Riziko tirazu
nazvu ¢i uvedenia elektrickym
Svietiace vyrobcu) item no.: prudom a vzniku
6. retazce 4241207 Nezndma | Ano X poziaru
Viano¢né
osvetlenie Riziko tirazu
ADRISTAR, elektrickym
Svietiace AP4M-26LED- pradom a vzniku
7. retazce RGB-B1 Cina Ano X poziaru
Viano¢éné
osvetlenie Riziko tirazu
ADRISTAR, elektrickym
Svietiace AP4M-26LED- prudom a vzniku
8. retazce RGB-SN Cina Ano X poziaru
Vianocné
osvetlenie Riziko tirazu
ADRISTAR, elektrickym
Svietiace AP4M-26LED- pradom a vzniku
9. retazce RGB-PN Cina Ano X poZiaru
Viano¢éné
osvetlenie Riziko tirazu
ADRISTAR, elektrickym
Svietiace AP4M-26LED- pradom a vzniku
10. retazce RGB-XB Cina Ano X poZiaru
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Vianocné
osvetlenie Riziko trazu
ADRISTAR, elektrickym
Svietiace AP4M-26LED- prudom a vzniku
11. refazce RGB-S1 Cina Ano X poziaru
Riziko
Detsky zadrZziavaci poranenia, riziko
Detské systém Coto Baby udusenia, riziko
12. autosedacky Jazz Cina Nie X popélenia
Detsky zadrziavaci
Detské systém Chipolino
13. autosedacky Como Bulharsko | Nie X Riziko poranenia
Detsky zadrZiavaci
systém Concord
Detské Transformer X-
14. autosedacky Bag Nemecko | Nie X Riziko poranenia
Riziko tirazu
Susi¢ na vlasy Hair elektrickym
Elektrické Majesty model pridom a vzniku
15. zariadenia HM-5026 Cina Ano X poziaru
Detsky zadrziavaci
Detské systém
16. autosedacky AUTOMAX Cina Nie X Riziko poranenia
Riziko
Detské Detsky zadrZiavaci zadusenia, riziko
17. autosedacky | systém Avionaut | Nezndma [ Nie X popélenia
Svetelna ret’az (bez
nazvu ¢i uvedenia Riziko urazu
vyrobcu) model elektrickym
Svietiace EP-1825 art. no.: prudom a vzniku
18. ret'’azce 9502W Neznama | Ano X poziaru
Detska celenka so
svetlom v tvare Chemické riziko
koruny, ITEM - Pahko pristupné
19. Hracky NO: ZY-11875 Cina Ano X batérie
Detska hracka —
Lizanka Pali¢ka Chemické riziko
pre deti, ITEM - Pahko pristupné
20. Hracky NO: ZY-11905 Cina Ano X batérie
21. Hracky PlySova hracka Cina Ano X Riziko zadusenia
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Plastova hracka s
batériami —
svietiaci naramok
»LED FLASHING Chemické riziko
BRACELET* - lahko pristupné
22. Hracky Model YW-128 Cina Ano X batérie
Laserové
zariadenie s
pripevnenim na
zapistie a nosovym
Laserové aplikatorom Riziko
23. zariadenia GD07-W Cina Nie X poskodenia zraku
Vystraziny
trojuholnik s
PrisluSenstvo | homeologiza¢nym
k ¢islom E11 27R
24. | automobilom 033971 Cina Nie X Riziko poranenia
Kulma na vlasy Riziko tirazu
Elektrické GEMEI model elektrickym
25. zariadenia GM-2692 Cina Ano X prudom
Detska hojdacka
Retrus Tray
120/07, Mixed
26. Hragky colors AC: 156246 | Pol'sko | Ano | x Riziko zadusenia
Vystrazny
trojuholnik s
PrisluSenstvo | homeologiza¢nym
k dislom E4
27. | automobilom 27R032734 Nezndma | Nie X Riziko poranenia
Vystrazny
trojuholnik s
PrisluSenstvo | homologizaénym
k ¢islom E11 27R
28. | automobilom 043555 Cina Nie X Riziko poranenia
Vystrazny
trojuholnik s
PrisluSenstvo | homologizaénym
k éislom E9
29. | automobilom 27R034054 Cina Nie X Riziko poranenia
Vystrazny
trojuholnik s
Prislusenstvo | homologizaénym
k ¢islom E11
30. | automobilom 27R033936 Cina Nie X Riziko poranenia
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Cestovny adaptér Riziko tGrazu
Elektrické SWISSTEN typ 5 ) elektrickym
31. zariadenia TC-304A Cina Ano X pradom
Cestovny adaptér Riziko urazu
Elektrické | SWISSTEN model elektrickym
32. zariadenia CLT107 Cina Ano X pradom
Chemické riziko
Detska ¢elenka so - lahko pristupné
33, Hracky svietiacimi rohmi Cina Ano X batérie
Chemické riziko
Gitara ,,FUNNY 5 ) - lahko pristupné
34. Hracky MUSICIANTM# Cina Ano X batérie
SET Detska
babika Focus Girl Chemické riziko
35. Hracky Wild Cina Ano X - obsah ftalatov
Chemické riziko
- lahko pristupné
36. Hracky Svietiaca ty¢inka Cina Ano X batérie
Chemické riziko
37. Hracky Babika Lovely Girl Cina Ano X - obsah ftalatov
Babika ANITA
COLLECTOR -
PINKIT'S A ) Chemické riziko
38. Hracky GIRL ¢ina Ano X - obsah ftalatov
39. Hracky Textilna hiisenica Cina Ano X Riziko zadusenia
40. Hracky Drevena skladacka Cina Ano X Riziko zadusenia
Riziko tirazu
Elektrické Cestovny adaptér . ) elektrickym
41. zariadenia 4-OK Cina Ano X pradom
42. Hracky Detska hrkalka Cina Ano X Riziko zadusenia
Hracka — zvukovy Chemickeé riziko
volant na batérie y - Pahko pristupné
43, Hracky TOYS Cina Ano X batérie

125




Nebezpec¢né vyrobky zistené na

zaklade
= g
‘q;a 3 v %’ colnej’
. 2 % E -§ spoluprace
Por. Sortimentna . , Krajina |Znacka| = | ‘2 ..
cislo skupina Nazov vyrobku p(‘)vf)du CE = g é ;; 2 Riziko
2| 8| g |z S
= S i) 2 5] =
S | L | X S s Y
| £ €| 5|5 E
2" TS| E
@ E E
Svetelna ret’az Riziko urazu
ADRISTAR elektrickym
Svietiace (AP4M-26LED- prudom a vzniku
44, retazce RGB-B2) Cina Ano X poZiaru
Svetelna ret’az Riziko trazu
ADRISTAR elektrickym
Svietiace (AP4M-26LED- prudom a vzniku
45. retazce RGB-XT) Cina Ano X poZziaru
Svetelna ret'az Riziko urazu
ADRISTAR elektrickym
Svietiace (AP4M-26LED- prudom a vzniku
46. retazce RGB-S2) Cina Ano X poZziaru
Svetelna ret'az Riziko urazu
ADRISTAR elektrickym
Svietiace (AP4M-26LED- prudom a vzniku
47. retazce RGB-CD) Cina Ano X poZiaru
Svetelna ret’az
TOMASZ Riziko tirazu
KRYWULT elektrickym
Svietiace (SYMBOL prudom a vzniku
48. retazce 1718681) Cina Ano X poZiaru
Svetelna ret’az
TOMASZ Riziko tirazu
KRYWULT elektrickym
Svietiace (SYMBOL prudom a vzniku
49. retazce 1718682) Cina Ano X poZziaru
Svetelna ret’az
TOMASZ Riziko tirazu
KRYWULT elektrickym
Svietiace (SYMBOL pradom a vzniku
50. retazce 1718683) Cina Ano X poZiaru
Svetelna ret’az
TOMASZ Riziko tirazu
KRYWULT elektrickym
Svietiace (SYMBOL pradom a vzniku
51. retazce 1718684) Cina Ano X poziaru
Svetelna ret’az
TOMASZ Riziko tirazu
KRYWULT elektrickym
Svietiace (SYMBOL prudom a vzniku
52. retazce 1718687) Cina Ano X poziaru
Riziko tirazu
Svetelna ret’az elektrickym
Svietiace TOMASZ pradom a vzniku
53. retazce KRYWULT Cina Ano X poziaru
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(SYMBOL
1718691)
Svetelna ret’az
TOMASZ Riziko Grazu
KRYWULT elektrickym
Svietiace (SYMBOL prudom a vzniku
54. retazce 1718692) Cina Ano X poZziaru
Svetelna ret’az
TOMASZ Riziko urazu
KRYWULT elektrickym
Svietiace (SYMBOL prudom a vzniku
55. retazce 1718693) Cina Ano X poziaru
Nahrdelnik -
$nurka s Chemické riziko
56. Bizutéria priveskom Cina Nie X - obsah kadmia
Chemické riziko
57. Bizutéria Naramok s listom Cina Nie X - obsah kadmia
Nahrdelnik s Chemické riziko
58. Bizutéria troma kamenmi Cina Nie X - obsah kadmia
Chemické riziko
59. Bizutéria Naramok Cina Nie X - obsah kadmia
Set nahrdelnik s
nausSnicami v tvare Chemické riziko
60. Bizutéria kvetov Cina Nie X - obsah kadmia
Set nahrdelnik s
nausSnicami v tvare Chemické riziko
61. Bizutéria obdlZnikov Cina Nie X - obsah kadmia
Nausnice Fashion Chemické riziko
62. Bizutéria Jewelry Cina Nie X - obsah niklu
Zabavny
zapalovac v tvare Riziko vzniku
63. Zapalovace auticka Cina Nie X poziaru
Pony s cukrikmi
"Fantasy Pony Chemické riziko
64. Hracky Sweet Fun" Cina Ano X - obsah ftalatov
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Elektronicka Chemické riziko
cigareta "Eleaf - ohrozenie
65. E-cigarety iJust 3" Cina Nie X zdravia
Elektronicka
cigareta "Smok Chemické riziko
The Cloud Beast - ohrozenie
66. E-cigarety TFV8§ Cina Nie X zdravia
Jedalensky stol
67. Nabytok IKEA Glivarp | Rumunsko [ Nie X Riziko poranenia
Pracovna lavica s
nastrojmi
"Bricolage &
68. Hracky Tool" Cina Ano X Riziko zadusenia
PlySova hracka
""Masa a medved’ -
69. Hracky Simba" Cina Ano X Riziko zadusenia
Sliz
"KNOCKHEAD!
PUTTY & Chemické riziko
70. Hracky SPINNING TOP" | Neznama | Ano X - obsah boru
Plastova babika Chemické riziko
71. Hracky "Pretty" Cina Ano X - obsah ftaldtov
Plastova babika
"The Beautiful Chemické riziko
72. Hracky Girl" Cina Ano X - obsah ftalatov
Lekarska sdprava
"My family Chemickeé riziko
73. Hracky doctor" Cina Ano X - obsah ftalatov
Riziko
poranenia,
Mikrofén chemické riziko -
74. Hracky JOHNTOY Holandsko | Ano X obsah olova
Chemické riziko
Poziarne auticko - obsah kadmia a
75. Hracky "Fire Truck" Cina Ano X olova
Sprchovy
reproduktor s USB Riziko popélenia,
Elektrické nabijackou riziko vzniku
76. zariadenia "AXE(Unilever)" Cina Ano X poziaru
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Detska hrkalka
77. Hracky Kaufland Cina Ano X Riziko zadusenia
Riziko
Plastova hracka zadusenia,
78. Hracky "Polesie" Bielorusko [ Ano X riziko zaskrtenia
Chemické riziko
Drevené domino - obsah
79. Hracky "PEPCO" Cina Ano X formaldehydu
PlySovy medvedik
80. Hracky A-20089 Cina Ano X Riziko zadusenia
Drevena hracka
"Playtive Junior"
81. Hracky HG04414 Nemecko | Ano X Riziko zadusenia
Tlakové FPasa na §lahacku
82. zariadenia "Banquet" Cina Nie X Riziko poranenia
Plastova hojdacka
83. Hracky "Trix Cina Ano X Riziko poranenia
Princeznovska
stuprava "Fairy . ) Chemické riziko
84. Hracka Wing" Cina Ano X - obsah ftaldtov
Mobilna Riziko popélenia,
Elektrické klimatizacia riziko vzniku
85. zariadenia SENCOR Cina Ano X poziaru
Rukavice
Textilné Fouganza Pro Chemické riziko
86. vyrobky Leather Francuzko [ Nie X - obsah chromu
Sportové Karabiny Simond
87. vybavenie Rocky Franctizko | Nie X Riziko poranenia
Penové puzzle
EVA PUZZLE
88. Hracky MATS Cina Nie X Riziko zadusenia
Riziko popélenia,
Elektrické Prenosné LED riziko vzniku
89. zariadenia svietidlo Cina Nie X poziaru
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Solarna plastova
hracka FLOWER
90. Hracky SU-32-LR Cina Ano X Riziko poranenia
Prenosné LED Riziko popalenia,
svietidlo MAGIC riziko urazu
Elektrické | COOL CAMPING elektrickym
91. zariadenia LIGHTS Cina Ano X prudom
Vyrobky
starostlivosti Podbradniky
92. o deti MATVRA -1Ikea | Vietnam Nie X Riziko zadusenia
Riziko tirazu
Elektrické Kavovar elektrickym
93. zariadenia Silvercrest - Lidl | Nemecko | Ano X prudom
Riziko tirazu
Elektrické elektrickym
94, zariadenia Svietidlo EGLO Raktsko | Ano X pradom
95. Hracky Hrkalka BabyOno Pol'sko Ano X Riziko zadusenia
PlySovy dinosaurus | Spojené
96. Hracky s flitrami Staty Ano X Riziko zadusenia
Textilné Suprava detského
97. vyrobky oblecenia "Bulsen" | Turecko Nie X Riziko zadusenia
Laserové
ukazovatko
Laserové GREEN LASER Riziko
98. zariadenia POINTER Cina Ano X poskodenia zraku
Sliz NOISE Chemické riziko
99. Hracky PUTTY Neznama | Ano X - obsah boru
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Organizaéna Struktara sluzobného uradu Slovenskej obchodnej inSpekcie

Generalny tajomnik sluzobného uradu SOI - ustredny riaditel’ SOI

QOVD - odbor vykonu dozoru

ARS - alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov
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Priloha 4

3000
3100 3410| Usek pravnych sluzieb, Odbor metodiky 3900 . ] ] |3011 ] Prawnyodbor
Kancelaria UR SOI medzinarodnych vztahov technickej Ekonomicky usek In§pektorat SOl so sidlom
a ARS 3600 kontroly 3010 |vBratislave pre
. Bratislavsky kraj
wyrobkov r3°12 | ovb
3411|Pravny odbor
3200 Odbor vnutornej S A p i
b Odbor ochrany == Odbor Statnej ”
kontroly 3700 spotrebitela 3910 pokladnice r5021 I Pravny odbor
3412|Odbor medzinarodnych 3020 |InSpektorat SOl so sidlom
v Trnave pre Trnavsky kraj
vztahov a ARS r3022 | OVD
3300 Odb todik: 2 i
Osobny drad I orn-1e O. 1Ky Odbor \’/ym’ahama ,
34122|Kontakiné miesto ARS 3800 energetickej 3920 pohladavok In$pektorat SOl so sidlom [3031_ | Prawnyodbor
pre Trnavsky kraj in§pekcie 3030 v Trenéine pre Trendianskyj
| Odbor spravy kraj [3032 | OVD
3500 | ; 34123 3930 majetku
Usek p're analyzu a Kontaktné miesto ARS
prognoézu ochrany " )
trhu pre Trenciansky kraj Pravny odbor
In§pektorat SOI v Nitre pre 3041
| 3040 |Nitriansky kraj
34124|Kontaktné miesto ARS r3042 | OVD
pre Nitriansky kraj
r3051 | Pravny odbor
34125|Kontaktné miesto ARS 3050 |InSpektorat SOlso sidlom
: v Ziline pre Zilinsky kraj
pre Zilinsky kraj r3052 | OVD
34126 Kontaktné miesto ARS E;os1 | Pravny odbor
e I In§pektorat SOI v Banskej
pre Banskobystricky kraj 3060 o
Bystrici pre
Banskobystricky kraj
34127|Kontaktné miesto ARS r3062 | OVD
pre PreSovsky kraj
| In&pektorat SOl so sidlom [3071 | Prawnyodbor
34128|Kontaktné miesto ARS 3070 |vPresove pre PreSovsky
pre Kosicky kraj kraj [3072 | OVD
L In§pektorat SOl so sidlom r3°81 I Pravny odbor
3080 |vKosiciach pre Ko$icky
kraj [30e2 | ow
Poznamka:




Vysledky kontrolnej €innosti SOl za rok 2019

Tabulka 1
Ingpektorat Pocet ’ Poéet’ Po{:et ] Pocviiel' Miefa _ Hodnota’
pre kra) Crevadsiami | nkupoy | odkupov | nakupov % | na100€ | sovarsve
Bratislavsky 2 831 411 36 8,76 0,80 120 347
Trnavsky 2070 1305 59 4,52 0,20 61572
Trenciansky 1878 1456 115 7,90 0,50 448 754
Nitriansky 2 286 1117 5 0,45 0,00 214 157
Zilinsky 1817 1172 22 1,88 0,10 71593
Banskobystricky 1 509 749 34 4,54 0,20 154 577
PreSovsky 2190 1582 21 1,33 0,00 281 095
KoSicky 2139 1141 7 0,61 0,00 220 255
Spolu rok 2019 16 720 8 933 299 3,35 0,20 1572 350
rok 2018 17 636 9 212 318 3,45 0,30 3 081 505
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Prehlad kontrolovaného sortimentu za rok 2019
podla uzemnospravneho usporiadania SR

Tabulka 2
Kraj Bratislavsky | Trnavsky | Trenéiansky | Nitriansky Zilinsky | Banskobystricky | Presovsky Kogicky Spolu

Sortiment Pocet| v% |[Pocet| v% ([Pocet| v% |[PocCet| v% |PocCet| v % Pocet v % PocCet| v% |PocCet| v% [Pocet v %

Potravinarsky tovar 18 0,64 268 12,95 140 7,45 86 3,76 61 3,36 124 8,22 139 6,35 152 7,11 988 5,91
Rozlicny tovar 5 0,18 99 4,78 14 0,75 162 7,09 19 1,05 90 5,96 47 2,15 29 1,36 465 2,78
Nepotravinarsky tovar 1751 61,85 1132| 5469| 903| 4808| 1698| 7428| 1161| 6390 926| 61,37| 1546 7059| 1396| 6526[ 10513| 62,88
Energetika 90 3,18 72 3,48 46 2,45 69 3,02 72 3,96 63 4,17 82 3,74 102 4,77 596 3,56
Pohostinské zariadenia 218 7,70 248 11,98 624 33,23 72 3,15 237 13,04 151 10,01 105 4,79 181 8,46 1836 10,98
Ubytovacie zariadenia 16| o057 26| 126] 10| 053] 33| 144 86| 473 26 172|  es| 301| 38| 178] 301 1,80
Cestovné kancelarie 154 5,44 48 2,32 11 0,59 22 0,96 15 0,83 21 1,39 25 1,14 33 1,54 329 1,97
Sluzby 579 20,45 177 8,55 130 6,92 144 6,30 166 9,14 108 7,16 180 8,22 208 9,72 1692 10,12
Spolu: 2831| 100,00] 2070 100,00] 1878| 100,00] 2286| 100,00] 1817| 100,00] 1509 100,00 2190| 100,00] 2139| 100,00] 16 720| 100,00
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Vysledky kontrolnej €innosti SOI za rok 2019
podla sortimentnych skupin

Tabulka 3
Pozastaveny predaj tovaru za zistené nedostatky
Pocet
Sortiment kédy kongl?lgxany Tuzemsko Clenské krajiny EU Dovoz mimo EU Neznamy pévod Spolu
Pocet Hodnota v Pocet Hodnota v Pocet Hodnota v Pocet Hodnota v Pocet Podiel v Hodnota v | Podiel v
druhov € druhov € druhov € druhov € druhov % € %

Textil a odevy 2222 24 4720 2622 250 457 2188 198 051 157 16 165 4991 50,30 469 393 29,85
Strojna technika 153 1 1530 31 74 425 32 182 032 4 5277 68 0,69 263 264 16,74
Motorové vozidla, nahradné diely

a prisluSenstvo 438 3 18 494 69 123 080 41 66 858 4 198 117 1,18 208 630 13,27
Bicykle a Sportové potreby 301 8 14 764 120 127 564 53 18 376 6 7 000 187 1,88 167 704 10,67
Stavebny material 338 32 76 231 347 38 593 2 1141 1 10 382 3,85 115 975 7,38
Lahké elektrické vozidla 41 0 0 1 8 145 64 41292 0 0 65 0,66 49 437 3,14
Obuv 318 6 1230 193 15 852 205 23 651 16 3090 420 4,23 43 823 2,79
Elektrovyrobky 611 0 0 59 3495 74 18 842 11 307 144 1,45 22 644 1,44
Hracky 1012 1 80 147 6 266 523 15122 3 71 674 6,79 21539 1,37
Prilby na motocykle 52 0 0 27 10 189 32 6 080 4 284 63 0,63 16 553 1,05
Polovnicke a rybarske potreby 61 8 96 73 5949 85 7 368 0 0 166 1,67 13413 0,85
Robotické vysavace 53 0 0 3 1868 13 7 341 3 460 19 0,19 9 669 0,61
USB kliuce 111 0 0 10 778 13 6 358 0 0 23 0,23 7 136 0,45
Osobné ochranné prostriedky 106 1 12 49 2 964 23 2 251 2 87 75 0,76 5314 0,34
Potreby pre domacnost’ 1288 0 0 161 27 124 39 55416 6 157 206 2,08 5103 0,32
Spotrebna elektronika 127 0 0 24 2272 76 2103 0 0 100 1,01 4 375 0,28
Ostatny tovar 9 488 830 3032 1026 39 084 293 21434 73 7234 2222 22,39 148 378 9,44
Spolu 16 720 914 120 189 4 962 738 105 3756 673 716 290 40 340 9 922 100,00 1572 350 100,00
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Vzorky odobraté a hodnotené v roku 2019

Tabulka 4
Nevyhovujuce vzorky
Druh vzorky ngogg(a;é Vyf:;gg:;gné Vyc;:;;{;?ce I doved . Hodnotenie vykonala AO
bezpecnost | zhoda oznaéova'nie
Urcené vyrobky - smernice NP
strojné zariadenia 10 3 0 3 100,00 0 3 0 TSU, &. p., Piestany, NBU, Bratislava
elektrospotrebice 51 55 15 40 26,00 26 12 2 TSU, 8. p., Piestany, SIQ, Lublana, Slovinsko
laserové pomocky 0 1 0 1 1,00 1 0 0 UVZ SR, Bratislava
60 49 30 19 15.00 15 3 1 TSU, 8. p., Piestany, Labeko, s. r. o., Piestany, AlJU,
hracky ' Valencia, Spanielsko, RISE, Géteborg, Svédsko
tepelnoizolagné a zvukovoizola&né vyrobky 1 2 0 2 0,00 0 2 0 TSUS, n. o., Nitra
tlakové nadoby 1 1 0 1 0,00 0 1 0 Institut pro certifikaci, a. s., Zlin, CR
plynové spotrebice 1 1 0 1 0,00 0 1 0 TSU, 8. p., Piestany
stavebné vyrobky na vonkajsie pouZitie 1 1 1 0 0,00 0 0 0 IKATES, s. 1. 0., Teplice, CR
cementy, vapna, malty 9 9 7 2 22,22 0 2 0 TSUS, n. o., pobogka Tatranska Strba
brzdové dosticky 9 0 0 0 0,00 0 0 0 FAKT, Heimertingen, Nemecko
prilby na motocykle 6 2 0 2 0,00 0 2 0 DEKRA CZ, a. s., Praha, CR
Spolu uréené vyrobky 149 124 53 71 57,26 42 24 3
Neurcené vyrobky - vSeobecna
bezpeénost’
autosedacky 2 10 1 9 90,00 5 4 0 DEKRA CZ, a. s., Praha, CR
kogiky 1 1 1 0 0,00 0 0 0 TSU, 5. p., Piestany
vystrazné trojuholniky 6 9 0 9 100,00 8 1 0 EZU, s. p., Praha, CR
bizutéria 22 22 15 7 31,82 7 0 0 VUTCH-CHEMITEX, s. . 0., Zilina
kusovy textil 2 2 0 2 100,00 0 0 2 TZU, s. p., Brno, R
rebriky 2 1 1 0 0,00 0 0 0 Certest, s. r. 0., Zilina
svietky 2 0 0 0 0,00 0 0 0 g;)aztliaSIrg\?;echmcky a expertizny ustav MV SR,
Spolu neuréené vyrobky 37 45 18 27 60,00 20 5 2
SPOLU 186 | 169 71 | 98 | 57,99 62 29 5
Poznamka:

* do vyhodnotenych vzoriek su zahrnuté aj vzorky, ktoré boli odobraté v r. 2018
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Prehlad st'aznosti, podnetov a oznameni za rok 2019

Tabulka 5
Inspektorat pre kraj | Priat 2 toho presetrene  toho v riegeni po?rt\;?:né °d§;ffe?,'?£ez
organom poskytnuta
adresné | anonymné opodstatnené | neopodstatnené rada

Bratislavsky 3357 | 3344 13 286 76 210 1033 637 1401
Trnavsky 749 720 29 220 115 105 110 135 284
Trenéiansky 761 710 51 268 137 131 72 105 316
Nitriansky 787| 749 38 327 129 198 61 164 235
Zilinsky 923| 896 27 280 91 189 71 129 443
Banskobystricky 714| 675 39 246 134 112 50 67 351
PreSovsky 826| 756 70 353 135 218 102 115 256
Kosicky 1132| 1063 69 404 193 211 129 98 501
Spolu rok 2019 9249 8913 336 2 384 1010 1374 1628 1450 3787

rok 2018 9254| 8879 375 3078 1251 1827 1580 1379 3217
Index 2019/2018 (%) 100 100 90 77 81 75 103 105 118
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Prehlad st'aznosti, podnetov a oznameni za rok 2019 - z toho sluzby

Tabulka 6
. . . postupené | odpisané bez
InSpektorat pre kraj f;;f:; 2 toho pr:;ig;ne z toho v rieseni inym Setrenia;
organom poskytnuta
adresné | anonymné opodstatnené | neopodstatnené rada

Bratislavsky 971 970 1 39 12 27 368 97 467
Trnavsky 182 177 5 45 30 15 48 28 61
Trenciansky 183 174 9 57 23 34 24 25 77
Nitriansky 223 220 3 80 22 58 17 59 67
Zilinsky 211 207 4 47 17 30 20 40 104
Banskobystricky 198 188 10 53 26 27 14 23 108
PreSovsky 171 163 8 82 33 49 22 20 47
Kosicky 321 308 13 107 58 49 76 16 122
Spolu rok 2019 2460| 2407 53 510 221 289 589 308 1053
rok 2018 2446 | 2372 74 723 306 417 657 210 856
Index 2019/2018 (%) 101 101 72 71 72 69 90 147 123
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Prehlad vysledkov kontrol trhového dozoru za roky 2009 - 2019

Tabulka 7

Sledovany ukazovatel 2009 2010 2011 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019
Podet podnetov, ozndmeni a Ziadosti o radu | 8404 7556 9 406 9975 12221| 11563 9676| 10014| 9957 9254| 9249
Opodstatnené podnety 2316 2054 1847 1954| 2063| 1659 1505| 1499| 1412 1251 1010
Podet kontrol celkom 48062 | 22230 | 20546 | 18403| 17 450| 17 438| 17 541| 16 867| 16 846| 17 636/ 16 720
Pocet kontrol so zisteniami 2523 2374 2 460 2074| 4182| 5477| 5785| 5906| 5864 5791| 5214
Podiel kontrol so zisteniami v % 5,25 10,68 11,97 11,27| 23,97| 31,41| 32,98| 35,02| 34,81 32,84 31,18
Pozastavenie predaja tovaru v mil./tis. Sk 1g,86’§I 1,28* 1,39* 883* 1* 606* 791* 706* 1,5% 3,1* 1,6 *
Poéet odobratych vzoriek 250 251 175 235| 225| 271| 247 278 256 215| 186
Pocéet vyhodnotenych vzoriek** 207 268 183 195 256 255 254 244 265 212 169
Podet nevyhovuijticich vzoriek 91 129 85 109| 120 111 126 118 126 116 98
Podiel nevyhovujticich vzoriek v % 43,96 48,13 46,45 | 55,90 | 46,88 | 43,53 | 49,61 | 48,36 | 47,55 | 54,72 | 57,99
Nebezpecné vyrobky 63 78 59 63 69 63 80 53 76| 115 99
Pocet notifikicii zo systému Rapex 1477 1733 1280 1680 1682 1539] 1185/ 1040| 1038| 1116| 1765
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